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I . INTRODUCTION 
T h e o b j e c t o f t h i s r e s e a r c h i s n o t t o e v a l u a t e t h e 
v o c a t i o n a l t r a i n i n g g i v e n a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l , "but 
t o d e t e r m i n e t h e d e g r e e t o w h i c h t h i s t r a i n i n g f u n c t i o n s 
o n t h e p a r t i c u l a r j o b s w h i c h t h e t r a i n e e s h a p p e n t o g e t 
a f t e r t h e y h a v e l e f t t h e s c h o o l . T h e v o c a t i o n a l t r a i n i n g 
m i g h t b e i d e a l i n e v e r y w a y , a n d y e t , i t i s p o s s i b l e f o r 
t h e t r a i n e e s t o h e w o r k i n g o n j o b s w h e r e t h e t r a i n i n g 
d o e s n o t f u n c t i o n t o t h e h i g h e s t d e g r e e . 
I n t h e p a s t h i s t o r y o f t h e s c h o o l , f r e q u e n t s t u d i e s 
h a v e b e e n m a d e t o d e t e r m i n e w h a t a r e t h e n e e d s o f w o r k e r s 
i n t h e i n d u s t r i a l l i f e o f t h e c o m m u n i t y . F r e q u e n t c h a n g e s 
h a v e b e e n m a d e i n t h e c u r r i c u l u m o f t h e s c h o o l i n a n 
a t t e m p t t o m e e t t h e s e n e e d s . T h e p r e s e n t s t u d y i s t o 
d e t e r m i n e t o w h a t d e g r e e we h a v e a c t u a l l y s u c c e e d e d i n 
m e e t i n g t h e s e n e e d s . 
2 
T H E S I S A I M , RESEARCH AND PROCEDURE. 
T h e a i m o f t h i s t h e s i s i s t o c o n d u c t a n d r e p o r t u p o n a 
d e f i n i t e r e s e a r c h , s e e k i n g t o d e t e r m i n e t h e d e g r e e t o w h i c h 
t h e t r a i n i n g g i v e n a t a c e r t a i n i n s t i t u t i o n f u n c t i o n s o n t h e 
j o b s o f i t s t r a i n e e s . 
T h i s i n s t i t u t i o n , t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l , w a s 
f o u n d e d F e b r u a r y 2 1 , 1 9 2 1 , w i t h o n e t e a c h e r a n d a c l a s s o f 
t w e l v e e m p l o y e d p u p i l s . T h e s e p u p i l s w e r e g i v e n p a r t - t i m e 
t r a i n i n g , d i r e c t l y r e l a t e d t o t h e i r j o b s . S i n c e t h a t t i m e 
t h e g r o w t h o f t h e s c h o o l h a s b e e n v e r y r a p i d a n d i t s 
a c t i v i t i e s h a v e b e e n g r e a t l y m u l t i p l i e d a n d e x t e n d e d * 
D u r i n g t h e s c h o l a s t i c y e a r j u s t c o m p l e t e d , f r o m S e p t e m b e r 
1 9 3 2 t o May 1 9 3 3 , i t g a v e t r a i n i n g t o 2 0 9 6 p e r s o n s , w i t h a n 
a v e r a g e d a i l y e n r o l l m e n t r a n g i n g f r o m 7 0 0 t o 1 0 1 5 . I t s 
t e a c h e r s , i n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e i r c o - o r d i n a t i n g a c t i v i t i e s 
o f p l a c e m e n t a n d o f v i s i t i n g t r a i n e e s o n t h e i r j o b s , h a v e 
b e c o m e c o g n i z a n t o f t h e f a c t t h a t t h e t r a i n i n g g i v e n w a s 
f u n c t i o n i n g s a t i s f a c t o r i l y o n t h e j o b s o f t h e s e t r a i n e e s . 
B u t n e v e r b e f o r e , i n t h e h i s t o r y o f t h e i n s t i t u t i o n , h a s a 
c a r e f u l s t u d y b e e n m a d e o r a r e s e a r c h b e e n c o n d u c t e d t o 
d e t e r m i n e t h e d e g r e e t o w h i c h t h e t r a i n i n g g i v e n h a s f u n c ­
t i o n e d o n t h e j o b s o f i t s t r a i n e e s . ( S e e i t e m I o f t h e 
A p p e n d i x f o r " C o m m e n t s o n H i s t o r i c a l S u r v e y 1 1 ) . 
I t i s q u i t e e v i d e n t t h a t w h e r e a t r a i n e e h a s s e c u r e d a 
j o b c a l l i n g i n t o u s e a l l o f t h e s u b j e c t s i n w h i c h h e r e c e i v e d 
3 
t r a i n i n g , t h a t t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h i s t r a i n i n g i s 
g r e a t * ( S e e I t e m I V o f t h e A p p e n d i x f o r " S u b j e c t C o n t e n t 
o f T r a d e C o u r s e s a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l " ) • 
W h e r e t h e r e i s n o t s u c h a c l o s e c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e 
t r a i n i n g r e c e i v e d a n d t h a t u s e d o n t h e j o b , t h e r e i s a l e s s 
f u n c t i o n i n g p o w e r * 
S o m e o f t h e t r a i n e e s g r a d u a t e d a n d t o o k t h e c o m p l e t e 
l i s t o f r e q u i r e d s u b j e c t s i n c o m m e r c i a l c o u r s e s , b e a u t y 
c u l t u r e , t r a d e m i l l i n e r y o r t r a d e s e w i n g * T h e f u n c t i o n i n g 
p o w e r o f t h e t r a i n i n g r e c e i v e d b y e a c h o f t h e s e h a s b e e n 
e v a l u a t e d b y c o n s i d e r i n g t h e r a t i o o f t h e t r a i n i n g b e i n g 
u s e d o n t h e j o b t o t h e t r a i n i n g g i v e n a t t h e s c h o o l * T h e 
d a t a i n t h e f o l l o w i n g p a g e s s h o w h o w m a n y o f t h e s e t h e r e w e r e * 
O t h e r t r a i n e e s , m a n y o f whom w e r e e m p l o y e d , t o o k t r a i n ­
i n g i n o n l y o n e o r t w o s u b j e o t s f o r w h i c h t h e y h a d a s p e c i a l 
n e e d o n t h e i r j o b s o r w h i c h w e r e n e c e s s a r y t o s e c u r e c e r t a i n 
j o b s w h i c h t h e y c o u l d n o t o t h e r w i s e h a v e o b t a i n e d * I n s u c h 
c a s e s t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e i r t r a i n i n g w a s r a t e d h i g h * 
E x a m p l e s o f s u c h t r a i n i n g i n s p e c i a l s u b j e c t s a r e t o b e f o u n d 
a m o n g t h o s e w h o t o o k o n l y s h o r t h a n d o r t y p i n g o r d i c t a t i o n o r 
o o m p t o m e t e r o r p o w e r m a c h i n e o p e r a t i o n o r s a l e s m a n s h i p * T h e 
d a t a i n t h e f o l l o w i n g p a g e s s h o w a n u m b e r o f s u c h c a s e s * I n 
o a s e s w h e r e t r a i n e e s t o o k a n u m b e r o f s u b j e c t s w h i c h t h e y 
w e r e n o t u s i n g o n t h e i r j o b s , t h e i r r a t i n g s w e r e l o w * T h e 
f u n c t i o n i n g p o w e r s o f t h e t r a i n i n g r e c e i v e d b y a f e w w e r e 
r a t e d a t z e r o o r v e r y l o w * T h e s e w e r e c a s e s i n w h i c h t r a i n e e s 
w e r e f o u n d t o b e f o l l o w i n g a l i n e o f w o r k d i f f e r e n t f r o m t h a t 
f o r w h i c h t h e y w e r e t r a i n e d * B u t m o s t o f t h e t r a i n e e s w e r e 
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f o u n d t o b e f o l l o w i n g J o b s d i r e c t l y i n l i n e w i t h t h e t r a i n i n g 
w h i c h t h e y h a d r e c e i v e d * 
F o r s o m e t i m e t h e v a r i o u s t e a c h e r s i n t h e s h o p s a n d c l a s s 
r o o m s , w h i l e s e r v i n g t h e i n t e r e s t s o f t h e i r p u p i l s i n c o ­
o r d i n a t i n g a c t i v i t i e s a n d i n p l a c e m e n t a n d f o l l o w - u p w o r k , h a v e 
l e a r n e d o f m a n y i n s t a n c e s w h e r e t h e t r a i n i n g g i v e n h a s f u n c ­
t i o n e d o n t h e j o b s o f t h e i r t r a i n e e s . T h e p r i n c i p a l a n d 
m e m b e r s o f t h e o f f i c e f o r c e a r e a l s o a c q u a i n t e d w i t h m a n y o f 
t h e s e i n s t a n c e s * B u t i t h a s b e e n d e e m e d w i s e t o m a k e a 
s y s t e m a t i c s t u d y a n d f o l l o w - u p o f a n u m b e r o f o u r t r a i n e e s 
t o d e t e r m i n e , i f p o s s i b l e , t o w h a t e x t e n t t h e t r a i n i n g g i v e n 
h a s f u n c t i o n e d o r i s f u n c t i o n i n g o n t h e i r r e s p e c t i v e j o b s * 
T h i s i n f o r m a t i o n , t h u s o b t a i n e d , i s v a l u a b l e i n c o n n e c t i o n 
w i t h t h e a d m i n i s t r a t i o n a n d s u p e r v i s i o n o f t h e a f f a i r s o f t h e 
s c h o o l * I t c a l l s o u r a t t e n t i o n , m o r e f o r c i b l y , t o t h e d e m a n d s 
u p o n t h e e m p l o y e e s i n t h e v a r i o u s t r a d e s a n d i n d u s t r i e s a n d 
t o t h e d e g r e e s i n w h i o h we a r e m e e t i n g t h e s e d e m a n d s * 
I t i s b e y o n d t h e s c o p e o f t h i s p a p e r , a s w e l l a s i m p o s s i b l e 
I n t h e l i m i t e d t i m e a v a i l a b l e , t o i n v e s t i g a t e t h e c a s e s o f a n y 
c o n s i d e r a b l e n u m b e r o f t h e t r a i n e e s w h o h a v e a t t e n d e d t h e 
A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l * I l i m i t e d m y r e s e a r c h t o t h o s e 
w h o w e r e r e p o r t e d t o b e w o r k i n g a n d w h o a t t e n d e d t h e s c h o o l 
d u r i n g o r s i n c e t h e s c h o l a s t i c y e a r o f 1 9 2 8 - 1 9 2 9 * T h e r e w e r e 
s o m e o u t s t a n d i n g e x a m p l e s o f s u c c e s s f u l l y e m p l o y e d t r a i n e e s 
w h o a t t e n d e d s c h o o l p r e v i o u s t o t h i s t i m e , b u t I d i d n o t 
i n c l u d e t h e m i n o u r i n v e s t i g a t i o n * I i n v e s t i g a t e d o n l y t h o s e 
w h o w e r e r e p o r t e d b y t h e t e a c h e r s , o r w h o w e r e s h o w n b y t h e 
o f f i o e r e c o r d s t o b e w o r k i n g , s i n c e t h e o b j e c t o f t h e r e s e a r c h 
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w a s t o f i n d o u t t o w h a t e x t e n t o u r t r a i n e e s w e r e u t i l i z i n g 
t h e i r t r a i n i n g o n t h e i r j o b s , a n d , i f t h e y h a d n o j o b s , t h e 
i n v e s t i g a t i o n w o u l d n a t u r a l l y g i v e u s f e w f a c t s o f m a t e r i a l 
v a l u e * 
O n e o f t h e m e t h o d s b y w h i c h i n f o r m a t i o n w a s s e c u r e d w a s 
b y t h e u s e o f a q u e s t i o n n a i r e , a c o p y o f w h i c h i s s h o w n l a t e r 
i n t h i s r e p o r t * I m a i l e d c o p i e s o f t h i s t o m a n y f o r m e r t r a i n e e s . 
T h e n u m b e r , w h o f i l l e d i n a n d r e t u r n e d t h e s e q u e s t i o n n a i r e s w a s 
f a i r l y s a t i s f a c t o r y i n t h e c a s e s o f t h o s e w h o h a d t a k e n c o m m e r ­
c i a l c o u r s e s , b e a u t y c u l t u r e a n d t r a d e m i l l i n e r y * Of t h o s e 
w h o h a d t a k e n c o m m e r c i a l c o u r s e s , f i f t y s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s * 
T h e d a t a f r o m t h e s e q u e s t i o n n a i r e s w a s t a b u l a t e d a n d s t u d i e d 
r a t h e r c a r e f u l l y * 
I n l i k e m a n n e r t h e d a t a w a s t a b u l a t e d f r o m t h e q u e s t i o n ­
n a i r e s o f t h o s e w h o t o o k b e a u t y c u l t u r e , t r a d e m i l l i n e r y , t r a d e 
s e w i n g a n d c a l c u l a t o r o p e r a t i o n s * I n t h e c a s e s o f t h e t r a d e s , 
t h e q u e s t i o n n a i r e s w e r e n o t f i l l e d o u t n e a r l y s o w e l l a s t h e y 
w e r e a m o n g t h o s e w h o h a d t a k e n c o m m e r c i a l c o u r s e s * I n o r d e r 
t o s e c u r e t h e i n f o r m a t i o n d e s i r e d , i n t h e s e c a s e s I v i s i t e d 
p l a o e s o f e m p l o y m e n t , i n t e r v i e w e d t h e e m p l o y e r s a n d t a l k e d w i t h 
t h e e m p l o y e e s o n t h e i r j o b s o r o v e r t h e p h o n e * I n m a n y o f t h e 
b e a u t y c u l t u r e s h o p s a n d m i l l i n e r y s h o p s , i t w a s p o s s i b l e t o 
i n t e r v i e w t h e e m p l o y e e s o n t h e i r j o b s * B u t a m o n g t h e p o w e r 
m a c h i n e o p e r a t o r s t h i s w a s n o t p o s s i b l e * T h e i r e m p l o y e r s w e r e 
i n t e r v i e w e d a n d I g a i n e d o t h e r I n f o r m a t i o n f r o m t h e e m p l o y e e s 
o v e r t h e p h o n e o r b y l e t t e r s * 
F r o m w o r k e r s i n s o m e o f t h e t r a d e s i t w a s a l m o s t i m p o s s i b l e 
t o g e t r e p l i e s t o q u e s t i o n n a i r e s . Mu«?h o f t h e i n f o r m a t i o n 
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c o n c e r n i n g t h e w o r k o f t h e s e f o r m e r t r a d e s t u d e n t s w a s 
o b t a i n e d t h r o u g h t h e t r a d e t e a c h e r s a n d t h e s c h o o l r e c o r d s * 
T h e t r a d e t e a c h e r s w e r e a b l e t o f u r n i s h r e l i a b l e i n f o r m a t i o n 
a s t o w h a t t h e i r t r a i n e e s w e r e d o i n g o r h a d b e e n d o i n g , 
b e o a u s e o f t h e p a s t a c t i v i t i e s o f t h e s e t e a c h e r s i n p l a c e ­
m e n t , i n f o l l o w i n g - u p a n d i n c o - o r d i n a t i o n * C o n t a c t w a s 
e s t a b l i s h e d w i t h t h e s e w o r k e r s o r t h e i r e m p l o y e r s t o f i n d 
o u t w h e t h e r t h e y w e r e s t i l l e m p l o y e d * 
M u c h o f t h e i n f o r m a t i o n o b t a i n e d w a s c h e c k e d b y c o m ­
p a r i s o n w i t h t h e t r a i n e e s * p e r m a n e n t r e c o r d c a r d s i n t h e 
s c h o o l f i l e s * D a t a w a s v e r i f i e d b y l o o k i n g u p s c h o o l r e c o r d s * 
A l l o f t h e t r a i n e e s i n v e s t i g a t e d h a d b e e n e m p l o y e d a n d 
t h e g r e a t m a j o r i t y a r e n o w e m p l o y e d * B u t s o m e h a v e j u s t 
r e c e n t l y l o s t t h e i r j o b s o n a c c o u n t o f t h e i n d u s t r i a l d e p r e s ­
s i o n , a n d o t h e r s c o u l d n o t b e c o n t a c t e d b e c a u s e o f a c h a n g e 
o f h o m e a d d r e s s o r c h a n g e o f p l a c e s o f e m p l o y m e n t * W h e r e 
t h e s e p e o p l e h a v e h a d r e c e n t e m p l o y m e n t , o f w h i c h we h a v e 
d e f i n i t e i n f o r m a t i o n , t h e y w e r e i n c l u d e d i n t h e s t u d y * 
T h e q u e s t i o n n a i r e s , w h i c h w e r e s e n t o u t , r e q u e s t e d i n f o r ­
m a t i o n r e l a t i n g t o t h e t r a i n e e s ' w o r k a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l , t h e i r p r e v i o u s t r a i n i n g , p r e s e n t e m p l o y m e n t , e m p l o y m e n t 
b e f o r e a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l , t h e r e s u l t s o f t h i s 
t r a i n i n g o n t h e j o b , w h a t t r a i n i n g w a s o r i s b e i n g u s e d o n t h e 
j o b , t h e r e a s o n s f o r a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l , h o w 
m a n y a r e b e i n g s u p p o r t e d b y t h e t r a i n e e s a n d a s p a c e f o r 
" R e m a r k s " • ( S e e I t e m V o f A p p e n d i x f o r a " C o p y o f t h e Q u e s t i o n ­
n a i r e S e n t O u t t o a N u m b e r o f A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l 
T r a i n e e s " ) • 
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A f e w q u e s t i o n n a i r e s , w h i c h w e r e s o m e w h a t m o r e e l a b o r a t e 
t h a n t h i s , w e r e s e n t o u t a t f i r s t . I f o u n d t h a t o u r t r a i n e e s 
w e r e n o t q u i t e s o r e a d i l y d i s p o s e d t o f i l l i n a l o n g q u e s t i o n ­
n a i r e a s a s h o r t o n e , s o i t w a s c o n d e n s e d i n t o t h e f o r m s h o w n 
i n I t e m V o f t h e A p p e n d i x . T h i s f i r s t q u e s t i o n n a i r e c o n t a i n e d 
t h e r e q u e s t , " N a m e s o m e o f t h e p e r s o n a l a n d p h y s i c a l c h a r a c t e r ­
i s t i c s w h i c h y o u r j o b d e m a n d s i n o r d e r t o b e s u c c e s s f u l " . T h e 
r e p l i e s t o t h i s w e r e i n t e r e s t i n g a n d w e l l w o r t h - w h i l e . A n o t h e r 
r e q u e s t i n t h e f i r s t q u e s t i o n n a i r e w a s " I f y o u c a n m a k e 
s u g g e s t i o n s a s t o h o w o u r t r a i n i n g c a n b e i m p r o v e d w i t h o u t 
m a t e r i a l i n c r e a s e i n c o s t , m a k e t h e s e s u g g e s t i o n s o n t h e b a c k 
o f t h i s s h e e t " • T h e m a j o r i t y o f t r a i n e e s t o whom t h i s q u e s t i o n ­
n a i r e w a s s e n t m a d e n o r e p l y , s o m e s a i d " N o n e " , s o m e t o o k 
o c c a s i o n t o p r a i s e t h e s c h o o l f o r t h e p r a c t i c a l c o u r s e s b e i n g 
g i v e n , b u t n o t o n e o f f e r e d a s u g g e s t i o n a s t o h o w t o i m p r o v e 
t h e t r a i n i n g * 
I t i s , o f c o u r s e , w e l l u n d e r s t o o d t h a t t h e u s e o f t h e 
q u e s t i o n n a i r e a l o n e t o s e c u r e i n f o r m a t i o n i s i n a d e q u a t e a n d 
h a s i t s m a n y f a u l t s . I t i s n o t r e l i a b l e . B u t i n t h i s c a s e 
we h a v e o t h e r s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n , a s t h e s c h o o l r e c o r d s 
a n d i n d i v i d u a l r e c o r d c a r d s o f t r a i n e e s , g i v i n g t h e s u b j e c t s 
t a k e n a t t h e s c h o o l , t h e s u b j e c t s c o m p l e t e d , t h e g r a d e s 
g i v e n i n t h e s e s u b j e c t s , t h e p r e v i o u s e d u c a t i o n a l b a c k g r o u n d 
a n d t h e b u s i n e s s o r v o c a t i o n a l e x p e r i e n c e o f t h e t r a i n e e . 
T h e t e a c h e r s c o n t r i b u t e d t h e k n o w l e d g e w h i c h t h e y h a d s e c u r e d 
t h r o u g h p l a c e m e n t a n d c o - o r d i n a t i n g a c t i v i t i e s . S o m e s t u d e n t s 
v o l u n t e e r e d i n f o r m a t i o n . T h e e m p l o y e r s w e r e i n t e r v i e w e d i n 
m a n y c a s e s . M a n y t r a i n e e s w e r e c o n t a c t e d i n t h e i r p l a c e s o f 
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e m p l o y m e n t . F r i e n d s a n d r e l a t i v e s w e r e c o n s u l t e d o v e r t h e 
p h o n e • 
T h e I n f o r m a t i o n , t h u s a c c u m u l a t e d , w a s c o m p i l e d a n d 
c h e c k e d a g a i n s t t h a t g i v e n i n t h e q u e s t i o n n a i r e s , s o t h a t 
we f e e l t h a t t h i s i n f o r m a t i o n i s a u t h e n t i c a n d r e l i a b l e . 
A s t h i s t h e s i s d e a l s w i t h r e s e a r c h e s a n d r e p o r t s r e l a t i v e 
t o t h e j o b s o f t r a i n e e s w h o r e c e i v e d t r a i n i n g i n s e v e r a l 
d i f f e r e n t a n d i n d e p e n d e n t t r a d e c o u r s e s , t h e b o d y o f t h e t h e s i s 
i s b r o k e n u p i n t o a n u m b e r o f C h a p t e r s . E a c h o f t h e s e C h a p t e r s 
d e a l s w i t h a n i n d e p e n d e n t t r a d e g r o u p . 
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I I COMMERCIAL COURSE 
A . DATA FROM Q U E S T I O N N A I R E S , SCHOOL RECORDS AND OTHER 
S O U R C E S . 
T h e i n f o r m a t i o n f r o m f i f t y q u e s t i o n n a i r e s , w h i c h w e r e 
r e t u r n e d , w a s t a b u l a t e d o n a l a r g e s h e e t o f p a p e r , t h i s 
i n f o r m a t i o n b e i n g p l a c e d i n a p p r o p r i a t e c o l u m n s , h e a d e d : — 
1 . N a m e , A g e , A d d r e s s , P h o n e 
2 . T r a i n i n g a t A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l : 
D a t e , L e n g t h o f T i m e , C o u r s e T a k e n , S u b j e c t s 
T a k e n , G r a d u a t i o n . 
3 . O p p o r t u n i t y S c h o o l S u b j e c t s Now B e i n g U s e d o n 
t h e J o b * 
4 . P e r c e n t a g e o f F u n c t i o n i n g o f t h e s e S u b j e c t s o n 
J o b s * 
5 * P r e v i o u s E d u c a t i o n — G r a d e a n d D a t e o f l e a v i n g 
R e g u l a r S c h o o l * 
6 , P r e s e n t E m p l o y m e n t * — F i r m , P o s i t i o n , L e n g t h o f 
S e r v i c e , D a t e s , H o u r s p e r D a y , S a l a r y , C u t s , 
P r o m o t i o n s , I n c r e a s e i n P a y , J o b s e c u r e d b e f o r e 
o r a f t e r a t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l * 
7 * E m p l o y m e n t P r e v i o u s t o A t t e n d i n g O p p o r t u n i t y 
S c h o o l — F i r m , P o s i t i o n , L e n g t h o f S e r v i c e , D a t e s , 
S a l a r y . 
8 * W h e t h e r O p p o r t u n i t y S c h o o l H e l p e d t o S e c u r e J o b * 
9* A t t r i b u t e S u c c e s s i n H o l d i n g J o b t o O p p o r t u n i t y 
S c h o o l T r a i n i n g * 
1 0 
1 0 , R e a s o n s f o r A t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l : 
a* P r o m i s e d E m p l o y m e n t 
b . T o B e c o m e M o r e E f f i c i e n t o n J o b 
c . S p e c i a l J o b i n V i e w 
d . P r o m o t i o n H o p e d F o r 
e . C o m p e l l e d t o G o t o W o r k 
f . F e a r t h a t W o r k W o u l d B e c o m e N e c e s s a r y 
1 1 . N u m b e r i n F a m i l y , N u m b e r W o r k i n g , N u m b e r b e i n g 
S u p p o r t e d * 
I S * W h e t h e r n o w E m p l o y e d * 
1 3 . W h e t h e r W o r k e d C o n s t a n t l y s i n c e A t t e n d i n g O p p o r t u n i t y 
S c h o o l . 
1 4 * J o b s H e l d S i n c e A t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
1 5 . W h e t h e r P a r t T i m e W o r k e r W h i l e A t t e n d i n g O p p o r t u n i t y 
S c h o o l . 
I t h a s n o t b e e n c o n s i d e r e d u n n e c e s s a r y t o i n c o r p o r a t e 
t h i s t a b u l a t i o n o f d a t a i n t o t h e b o d y o f t h i s t h e s i s b e c a u s e 
o f i t s b u l k a n d b e c a u s e m u c h o f i t i s o f a c o n f i d e n t i a l 
n a t u r e , s u c h a s s a l a r i e s , o u t s , a g e s a n d i d e n t i t y o f w o r k e r s * 
T h e q u e s t i o n n a i r e s , f r o m w h i c h m u c h o f i t w a s c o m p i l e d , a r e o n 
f i l e i n t h e o f f i c e o f t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S o h o o l a n d m a y b e 
c o n s u l t e d i n o r d e r t o v e r i f y a n y o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s 
o r c o n c l u s i o n s * 
F i f t y c o m m e r c i a l l y t r a i n e d w o r k e r s s u b m i t t e d q u e s t i o n ­
n a i r e s . ( S e e I t e m T I o f t h e A p p e n d i x f o r " C o m m e r c i a l W o r k e r s , 
T r a i n e e s o f A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l Who S u b m i t t e d Q u e s t i o n ­
n a i r e s " ) . 
F r o m a t a b u l a t i o n o f d a t a , c o m p i l e d f r o m t h e s e q u e s t i o n -
1 1 
r i a l r e s o f c o m m e r c i a l l y t r a i n e d w o r k e r s a n d f r o m t h e s c h o o l 
r e o o r d s c o n c e r n i n g t h e s e w o r k e r s , i n t e r e s t i n g f a c t s a r e 
a p p a r e n t , a s s h o w n i n T a b l e I . 
T a b l e I — D a t a C o n c e r n i n g C o m m e r c i a l C o u r s e 
T r a i n e e s 
A g e s : R a n g e 1 7 y r s . t o 4 0 y r s . A v e r a g e , 2 4 y r s . 
Y e a r o f A t t e n d a n c e : 
1 d u r i n g s c h o l a s t i c y e a r 1 9 2 8 — 1 9 2 9 
3 d u r i n g s c h o l a s t i c y e a r 1 9 2 9 — 1 9 3 0 
5 d u r i n g s c h o l a s t i c y e a r 1 9 3 0 — 1 9 3 1 
1 5 d u r i n g s c h o l a s t i c y e a r 1 9 3 1 — 1 9 3 2 
1 5 d u r i n g s c h o l a s t i c y e a r 1 9 3 2 — 1 9 3 3 
9 d u r i n g t w o o r m o r e s c h o l a s t i c y e a r s 
f r o m 1 9 2 8 — 1 9 2 9 
D u r a t i o n o f A t t e n d a n c e : R a n g e , 3 y e a r s t o 1 
m o n t h , A v e r a g e , 7 j m o n t h s . 
N u m b e r o f S u b j e c t s E a c h T o o k : R a n g e , 9 t o 1 
s u b j e c t s , A v e r a g e , 4 . 2 s u b j e c t s . 
N u m b e r o f S u b j e c t s E a c h U s e s o n J o b : R a n g e , 9 
t o 0 s u b j e c t s , A v e r a g e , 3 . 3 s u b j e c t s . 
N u m b e r w h o t o o k o n l y 1 s u b j e c t - - - - - 2 4 % 
N u m b e r w h o t o o k o n l y 2 s u b j e c t s - 1 0 $ 
N u m b e r w h o t o o k m o r e t h a n 2 s u b j e c t s - - 6 6 % 
N u m b e r u s i n g s h o r t h a n d o n t h e i r j o b s - - 60% 
N u m b e r u s i n g t y p i n g o n t h e i r j o b s - - - 6 6 % 
N u m b e r u s i n g b o o k k e e p i n g o n t h e i r j o b s - - 2 4 % 
N u m b e r u s i n g a l l s u b j e c t s t a k e n a t 
O p p o r t u n i t y S o h o o l o n t h e i r J o b s - - - 4 8 % 
N u m b e r u s i n g h a l f o r m o r e o f t h e s e 
s u b j e c t s o n t h e i r j o b s - - - - - - 8 2 % 
N u m b e r u s i n g o n e f i f t h o r m o r e o f t h e s e 
s u b j e c t s o n t h e i r j o b s - - - - - - 9 2 % 
N u m b e r u s i n g n o n e o f t h e s e s u b j e c t s 
o n t h e i r j o b s - - 8% 
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T i m e o n P r e s e n t J o b s , 1 0 y r s . t o 2 w e e k s . 
A v e r a g e , 2 $ y e a r s . ' 
N u m b e r w h o h a v e w o r k e d c o n t i n u o u s l y * 
s i n c e a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l - 86%» 
N u m b e r w h o h a v e w o r k e d a t o n l y o n e • 
J o b d u r i n g t h i s t i m e - - - - - 84%» 
N u m b e r w h o a r e now e m p l o y e d - 9 0 % ' 
N u m b e r w h o a r e n o w t e m p o r a r i l y o u t o f J 
e m p l o y m e n t - - 1 0 % ' 
N u m b e r w h o g r a d u a t e d f r o m t h e O p p o r t u n i t y • 
S c h o o l - - - - - - 3 0 % ' 
N u m b e r w h o t o o k p a r t - t i m e c o u r s e s * 
w h i l e t h e y w o r k e d - - - 52%' 
N u m b e r w h o h a d t a k e n c o u r s e s b e t w e e n ' 
j o b s - - - - - - 12%' 
N u m b e r w h o h a d n e v e r b e e n e m p l o y e d 1 
b e f o r e a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l - 36%' 
N u m b e r w h o g o t j o b s b e f o r e f i n i s h i n g * 
t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l - - - - - 5 6 % ' 
N u m b e r w h o g o t j o b s a f t e r f i n i s h i n g t h e * 
O p p o r t u n i t y S c h o o l - - - - - - 4 6 % • 
N u m b e r w h o g o t j o b s w h i l e a t t e n d i n g t h e ' 
O p p o r t u n i t y S c h o o l - - - - - - 1 8 % * 
H o u r s p e r d a y o n J o b s , 1 1 t o 6 h o u r s * * 
A v e r a g e , 8 h o u r s * ' 
S a l a r i e s : R a n g e , $ 1 3 0 t o $ 1 6 . 0 0 m o n t h l y * 
A v e r a g e , $ 6 2 * 2 5 ( 7 2 % r e p o r t e d s a l a r i e s , 2 6 % 
d i d n o t * ) 
N u m b e r w h o r e p o r t e d o u t s d u r i n g 
d e p r e s s i o n - - - - - - - - 5 6 % 
( T h e r e w e r e p r o b a b l y o t h e r c u t s b u t t h e y 
w e r e n o t r e p o r t e d ) 
N u m b e r w h o r e c e i v e d i n c r e a s e i n p a y 
w h i l e o r a f t e r a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y 
S o h o o l - - - - - - - - - 20% 
N u m b e r w h o r e c e i v e d p r o m o t i o n s w h i l e o r 
a f t e r a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l - 1 2 % 
N u m b e r w h o s t a t e d t h a t t h e i r t r a i n i n g a t 1 
t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l h e l p e d t h e m t o 1 
g e t j o b s - - - - - - - - - 5 4 % 
( T h i s i n c l u d e s p r a c t i c a l l y a l l s t u d e n t s a s i d e 
f r o m t h e P a r t - t i m e s t u d e n t s w h o a l r e a d y h a d 
J o b s ) . 
N u m b e r w h o a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n 
h o l d i n g t h e i r j o b s t o t h e t r a i n i n g t h e y 
r e c e i v e d a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l - 6 6 % 
( P r a c t i c a l l y a l l s t u d e n t s , w h o h a v e l a t e l y 
o b t a i n e d j o b s , a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n 
h o l d i n g t h e s e t o t h e i r t r a i n i n g a t t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l ) . 
I n g i v i n g t h e i r r e a s o n s f o r a t t e n d i n g t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l : 
1 8 % s t a t e t h a t t h e y h a d j o b s p r o m i s e d t o 
t h e m , f o r w h i c h t h e y n e e d e d t h e t r a i n i n g * 
3 4 % s t a t e t h a t t h e y b a d s p e c i a l j o b s i n 
v i e w , w h i c h t h e y b e l i e v e d t h e y c o u l d g e t 
a n d f o r w h i c h t h e y n e e d e d t r a i n i n g * 
2 8 % s t a t e t h a t t h e y n e e d e d t h e t r a i n i n g t o 
h o l d o r f i l l m o r e e f f i c i e n t l y t h e j o b s t h e y 
a l r e a d y h a d * 
2 2 % s t a t e d t h a t t h e y h a d i n v i e w a p r o m o t i o n 
w h i c h t h e y b e l i e v e d t h e y o o u l d g e t a n d f o r 
w h i c h t h e y n e e d e d t r a i n i n g * 
4 0 % s t a t e d t h a t t h e y t o o k t h e t r a i n i n g 
b e e a u s e t h e y f e l t t h a t t h e y w e r e c o m p e l l e d 
t o g o t o w o r k a t o n c e . 
4% s t a t e d t h a t t h e y t o o k t h e t r a i n i n g f o r 
f e a r t h a t i t m i g h t b e n e c e s s a r y f o r t h e m t o 
g o t o w o r k * 
T h e a v e r a g e n u m b e r s i n t h e f a m i l i e s o f 
t h e t r a i n e e s - - - - - - 4 p e r s o n s 
T h e a v e r a g e n u m b e r o f t h e s e w o r k i n g - 1 . 5 p e r s o n s 
T h e a v e r a g e n u m b e r s w h o s e s u p p o r t i s 
b e i n g c o n t r i b u t e d t o b y a t r a i n e e - 2 . 2 p e r s o n s 
I n t h e c a s e o f 1 2 % o f t h e s e f o r m e r s t u d e n t s , 
t h e r e a r e n o o t h e r m e m b e r s o f t h e i r f a m i l i e s 
w h o a r e w o r k i n g a n d t h e r e a r e o n a n a v e r a g e 
4 i n t h e s e f a m i l i e s 
N u m b e r w h o g r a d u a t e d f r o m c o l l e g e - - 6% 
N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d i n 3 r d y e a r 
a t c o l l e g e - - - - - - - - 2% 
N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d i n 2 n d y e a r 
a t c o l l e g e - - 6% 
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N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d i n 1 s t y e a r a t 
c o l l e g e - - - - - - - - - 1 0 % 
N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d a s H i g h S c h o o l 
G r a d u a t e s - - - - - - - - 3 8 % 
N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d i n 1 1 t h g r a d e - 8% 
N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d i n 1 0 t h g r a d e - 6% 
N u m b e r who d i s c o n t i n u e d i n 9 t h g r a d e - 2% 
N u m b e r w h o d i s c o n t i n u e d i n 5 t h g r a d e - 4% 
N u m b e r n o t r e p o r t i n g f o r m e r t r a i n i n g - 1 8 % 
T h e p e r m a n e n t r e c o r d c a r d s o f t h e s e f o r m e r 
s t u d e n t s a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l 
s h o w t h a t : 
N u m b e r o f A g r a d e s g i v e n 2 6 1 
P e r c e n t a g e o f t o t a l - - - 7 7 % 
N u m b e r o f B g r a d e s g i v e n 6 2 
P e r c e n t a g e o f t o t a l - - 1 8 . 3 % 
N u m b e r o f C g r a d e s g i v e n 1 5 
P e r c e n t a g e o f t o t a l - - 4 . 7 % 
T h e m a j o r i t y o f t h e s e f o r m e r p u p i l s , u n d e r t h e h e a d o f 
" R e m a r k s " o n t h e i r q u e s t i o n n a i r e s , m a d e s t a t e m e n t s r e l a t i v e 
t o w h a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l h a d d o n e f o r t h e m . I 
h e r e a f t e r q u o t e 2 8 o f t h e s e s t a t e m e n t s f r o m t h e 5 0 q u e s t i o n ­
n a i r e s s t u d i e d a n d t a b u l a t e d . 
B . CONCLUSIONS 
A s I r e a d t h e q u e s t i o n n a i r e o f e a c h t r a i n e e , I a t t e m p t e d 
t o e v a l u a t e t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f h i s t r a i n i n g b y f i n d i n g 
t h e r a t i o o f t h e n u m b e r o f O p p o r t u n i t y S c h o o l s t u d i e s h e 
u t i l i z e d o n h i s j o b t o t h e n u m b e r h e t o o k a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l * I n d o i n g t h i s , I t o o k i n t o c o n s i d e r a t i o n s e v e r a l 
m o d i f y i n g f a c t o r s , a s f o l l o w s : 
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1 . M a n y t r a i n e e s m a d e s t a t e m e n t s t h a t t h e y w e r e e n a b l e d 
t o g e t t h e i r j o b s a n d t o h o l d t h e i r j o b s b e c a u s e o f 
t h e t r a i n i n g r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
2 . M a n y o f t h e t r a i n e e s d i d n o t s p e c i f i c a l l y s t a t e t h a t 
t h e y w e r e u s i n g t h e i r t r a i n i n g i n s u c h s u b j e c t s a s 
B u s i n e s s E n g l i s h , S p e l l i n g , a n d O f f i c e P r a c t i c e , i n 
t h e s a m e w a y t h a t t h e y m e n t i o n e d t y p i n g a n d s h o r t h a n d , 
w h e n , a s a m a t t e r o f f a c t , t h e y w e r e u s i n g t h e s e 
s u b j e c t s u n c o n s c i o u s l y e v e r y d a y o f t h e i r l i v e s . 
3 . S o m e t r a i n e e s l i s t e d s u b j e c t s w h i c h t h e y h a d u s e d o n 
t h e i r j o b s s i n c e l e a v i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l b u t 
w e r e n o t u s i n g a t p r e s e n t * 
4 . O t h e r t r a i n e e s s t a t e d t h a t i t h a d b e e n n e c e s s a r y f o r 
t h e m t o k n o w c e r t a i n s u b j e c t s w h i c h t h e y s t u d i e d i n 
o r d e r t o s e c u r e j o b s i n t h e f a c e o f c o m p e t i t i o n , b u t 
t h a t t h e y w e r e n o t n o w a c t u a l l y u s i n g t h e s e s u b j e c t s 
o n t h e i r j o b s * F o r t h i s r e a s o n t h e y c o n s i d e r e d t h a t 
t h e w o r k i n g k n o w l e d g e o f t h e s e s u b j e c t s h a d c o n t r i ­
b u t e d d i r e c t l y t o t h e i r s u c c e s s . 
S o m e o f t h e s e f i f t y t r a i n e e s w e r e u s i n g a l l o f t h e 
t r a i n i n g w h i c h t h e y r e c e i v e d o n t h e i r j o b s a n d w e r e r a t e d 
1 0 0 % , a f e w w e r e u s i n g n o n e o f i t a n d w e r e r a t e d 0 0 % . T h e 
e x a c t d e g r e e t o w h i c h t h e t r a i n i n g g i v e n e a c h t r a i n e e a t t h e 
A t l a n t a O p p o r t u n i t y S o h o o l i s f u n c t i o n i n g o r h a s f u n c t i o n e d 
o n t h e j o b w a s d i f f i c u l t t o d e t e r m i n e w i t h a g r e a t d e a l o f 
m a t h e m a t i c a l p r e c i s i o n * 
H o w e v e r , I d i d e v a l u a t e e a c h , t a k i n g i n t o c o n s i d e r a t i o n 
t h e a b o v e m e n t i o n e d f o u r m o d i f y i n g f a c t o r s . T h e s e p e r c e n t a g e s 
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I a d d e d a n d d i v i d e d b y t h e n u m b e r 5 0 t o g e t a n a v e r a g e . 
T h e a v e r a g e p e r o e n t o f f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e 
t r a i n i n g o f t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l o n t h e J o b s o f i t s f i f t y 
t r a i n e e s i n t h e C o m m e r c i a l C o u r s e w a s e s t i m a t e d , i n t h i s 
m a n n e r , t o b e 8 1 % . 
A s a n i l l u s t r a t i o n o f how I r a t e d e a c h t r a i n e e , I t a k e 
T r a i n e e 6 . C . a s a c o n c r e t e e x a m p l e : 
T h e t r a i n e e s t a t e s t h a t s h e t o o k t h e s e c r e t a r i a l c o u r s e 
f o r n i n e m o n t h s , c o m p l e t e d a n d r e c e i v e d c e r t i f i c a t e s i n a l l 
s u b j e c t s a n d g r a d u a t e d * S h e s t a t e s t h a t s h e t o o k 7 s u b j e c t s , 
w h i c h w e r e S h o r t h a n d , T y p i n g , B u s i n e s s E n g l i s h , A r i t h m e t i c , 
S p e l l i n g , F i l i n g a n d B o o k k e e p i n g * L a t e r , i n t w o p l a c e s i n 
t h e q u e s t i o n n a i r e , s h e s t a t e s t h a t s h e i s u s i n g o n h e r 
p r e s e n t j o b , 7 s u b j e c t s w h i c h a r e , S h o r t h a n d , T y p i n g , E n g l i s h , 
S p e l l i n g , F i l i n g , s o m e A r i t h m e t i c a n d B o o k k e e p i n g * S h e s a y s 
t h a t s h e i s p e r f o r m i n g a l l t h e d u t i e s o f a l e g a l s e c r e t a r y , 
h a n d l i n g c o r r e s p o n d e n c e a n d d o i n g g e n e r a l o f f i c e w o r k * 
F u n c t i o n i n g P o w e r e q u a l s : 
n u m b e r o f s u b j e c t s b e i n g u s e d o n j o b - 7 1 0 0 % 
n u m b e r o f s u b j e c t s t a k e n a t S c h o o l - 7 
S i n c e s h e s t a t e s t h a t s h e s o m e t i m e s u s e s a r i t h m e t i c 
a n d b o o k k e e p i n g , we w i l l l o w e r t h i s t o 9 8 % . 
T h a t t h i s f u n c t i o n i n g p o w e r i s h i g h i s e v i d e n c e d b y h e r 
s t a t e m e n t s : 
1 . " I h a v e b e e n e m p l o y e d f u l l t i m e f o r 8 4 m o n t h s s i n c e 
g r a d u a t i n g . " 
2 # W I h a d n o p r e v i o u s e x p e r i e n c e a t a l l . " 
3 * " i w o u l d h a v e b e e n a b s o l u t e l y i n c o m p e t e n t t o h o l d 
a n y j o b I h a v e h a d w i t h o u t t h i s b u s i n e s s t r a i n i n g . " 
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4 * " W i t h o u t m y t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l , I 
w o u l d h a v e b e e n u n a b l e t o a p p l y f o r a n y J o b I h a v e 
h a d . " 
T h a t t h e d e g r e e t o w h i c h t h e s e t r a i n e e s a r e u s i n g t h e i r 
t r a i n i n g i s h i g h m a y b e s e e n f r o m t h e f o l l o w i n g d a t a , c o n ­
d e n s e d f r o m t h a t a b o v e g i v e n a n d I l l u s t r a t e d i n T a b l e I I . 
TABLE I I . CONDENSED DATA CONCERNING COMMERCIAL 
COURSE TRAINEES 
N u m b e r u s i n g t y p i n g o n t h e i r j o b s - - 66% 
N u m b e r u s i n g s h o r t h a n d o n t h e i r j o b s - - 60% 
N u m b e r u s i n g a l l o f t h e s u b j e c t s t a k e n • 
o n t h e i r j o b s - - - - - - - - 4 8 % 
N u m b e r u s i n g h a l f o r m o r e o f t h e s u b j e c t s 
o n t h e i r J o b s - - - - - - - - 8 2 % 
N u m b e r n o w e m p l o y e d - - - ~ - 9 0 % 
N u m b e r w h o h a v e w o r k e d c o n t i n u o u s l y s i n c e 
a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l - - - 8 6 % 
N u m b e r w h o t o o k p a r t - t i m e c o u r s e s w h i l e 
t h e y w o r k e d - - - - - - - - 52% 
N u m b e r w h o s t a t e d t h a t t h e i r t r a i n i n g 
e n a b l e d t h e m t o g e t j o b s * ( T h i s w a s 
p r a c t i c a l l y a l l a s i d e f r o m t h o s e w h o . 
a l r e a d y h a d j o b s ) - - - - - - - 5 4 % 
N u m b e r w h o a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n 
h o l d i n g t h e i r j o b s t o t h e i r t r a i n i n g a t 
t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l - - - - - -
C . WHAT OUR TRAINEES S A T . 
T h e f a c t t h a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l h a s 
c o n t i n u e d t o g r o w f r o m y e a r t o y e a r p r o v e s t h a t t h e t r a i n e e s 
a r e g e t t i n g w h a t t h e y w a n t a n d n e e d o n t h e i r j o b s * I f t h e y 
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h a d n o t g o t t e n w h a t t h e y n e e d e d o n t h e i r j o b s , o t h e r s w o u l d 
h a v e f o u n d i t o u t a n d t h e s c h o o l w o u l d n o t h a v e p r o s p e r e d 
l o n g . B u t t h e a v e r a g e d a i l y a t t e n d a n c e h a s i n c r e a s e d 6 7 % i n 
t h e l a s t t w o y e a r s w i t h a l m o s t a n e w s t u d e n t b o d y e a c h y e a r . 
T h e a t t e n d a n c e i s e n t i r e l y v o l u n t a r y * T h e g o a l s t h a t b e c k o n 
o n a r e p r e p a r a t i o n s f o r J o b s a n d n o t p r e p a r a t i o n s f o r g r a d ­
u a t i o n w i t h e n t r a n c e c r e d i t s t o c o l l e g e * M a n y o f o u r s t u d e n t s 
s t a t e t h a t t h e y c o m e t o t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l b e c a u s e t h e y 
h a v e h e a r d f o r m e r t r a i n e e s t e l l h o w i t s t r a i n i n g h a s h e l p e d 
t h e m o n t h e i r j o b s * T h e s t a t e m e n t s o f t h e s e f o r m e r p u p i l s , 
m o s t o f whom a r e n o w w o r k i n g , a n d a l l o f whom h a v e b e e n 
e m p l o y e d , a r e s t r o n g t e s t i m o n y t o t h e h i g h f u n c t i o n i n g p o w e r 
o f t h e i r t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l o n t h e i r p a r t i c u ­
l a r j o b s . 
F o r t h a t r e a s o n I f e e l j u s t i f i e d i n q u o t i n g f r o m t h e 
r e m a r k s w h i c h m o s t o f t h e f i f t y s t u d e n t s m a d e o n t h e i r 
q u e s t i o n n a i r e s . I n o r d e r t h a t t h e s e q u o t a t i o n s m a y b e 
v e r i f i e d I h a v e m a r k e d o n t h e f i f t y c o r r e s p o n d i n g q u e s t i o n ­
n a i r e s i n my f i l e s t h e w o r d s " T r a i n e e I . e . " , " T r a i n e e 2 . C " , 
e t c . t o " T r a i n e e 5 0 * C . t f , i n c l u s i v e * 
T r a i n e e 2 . C . — " I t o o k t y p i n g f o r a b o u t a m o n t h , b u t d u e 
t o o v e r t i m e w o r k a t t h e o f f i c e , I w a s f o r c e d t o g i v e i t 
u p * B u t I s e c u r e d a n i n s t r u c t i o n b o o k a n d a m c o n t i n u i n g 
m y c o u r s e a t t h e o f f i c e * I n e e d t h e t r a i n i n g s o m u c h i n 
m y w o r k . I h a v e r e c e i v e d a p r o m o t i o n t o t h e h e a d o f m y 
d e p a r t m e n t . " 
T r a i n e e 3 . C . — " M y t y p i n g a n d s h o r t h a n d h a v e e n a b l e d me 
t o h o l d a s e c r e t a r i a l p o s i t i o n f o r t h e p a s t y e a r a n d a 
h a l f . We d i d n o t h a v e t i m e t o c o m p l e t e t h e c o u r s e b e f o r e 
s c h o o l w a s o v e r i n J u n e . I f i n i s h e d u p m y t y p i n g a t h o m e 
a n d t o o k a f e w p r i v a t e s h o r t h a n d l e s s o n s t o f i n i s h t h e 
w o r k . " 
T r a i n e e 5 . C . — " I f o u n d a d e e p p e r s o n a l i n t e r e s t i n t h e 
w e l f a r e o f e a c h s t u d e n t p r e s e n t m a n i f e s t e d i n t h e a c t i o n s 
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o f t h e f a c u l t y a n d o f f i c e h e a d s . T h e i r c o n t i n u e d e f f o r t s 
a n d e n c o u r a g e m e n t m a d e i t p o s s i b l e f o r me t o g a i n c o n f i -
d e n c e a n d t h e i r t h o r o u g h s y s t e m a t i c i n s t r u c t i o n c a u s e d me 
t o g e t a J o b a n d h o l d i t u n t i l I w a s f o r c e d t o m o v e w i t h 
m y f a m i l y a w a y f r o m A t l a n t a a n d I h a d t o g i v e u p m y j o b . " 
T r a i n e e 6 . C . - ^ " W i t h o u t my t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l , I w o u l d h a v e b e e n u n a b l e t o a p p l y f o r a n y J o b I 
h a v e h a d . I w o u l d h a v e b e e n a b s o l u t e l y i n c o m p e t e n t t o 
h o l d a n y J o b I h a v e h a d w i t h o u t t h i s b u s i n e s s t r a i n i n g . 
I c o n s i d e r y o u r ' S e c r e t a r i a l C o u r s e ' t h e m o s t v a l u a b l e 
l e s s o n s I h a v e e v e r t a k e n . I am p e r f o r m i n g a l l t h e 
d u t i e s o f a l e g a l s e c r e t a r y , i n c l u d i n g d i c t a t i o n , t y p i n g , 
f i l i n g , h a n d l i n g c o r r e s p o n d e n c e a n d d o i n g g e n e r a l o f f i c e 
w o r k . " 
T r a i n e e 7 . C . — " M y w o r k a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l 
h a s s u r e l y m e a n t a l o t t o m e a n d i t h e l p s me e v e r y d a y 
i n m y o f f i c e d u t i e s . Y o u r t r a i n i n g i s v e r y w e l l o r g a n i z e d , 
a s i t i s , a n d i s d o i n g s u c h a l o t o f g o o d f o r A t l a n t a i n 
g e n e r a l a n d i s n o t r u n n i n g i n o p p o s i t i o n t o a n y o f t h e 
o t h e r s c h o o l s b e c a u s e t h e w o r k i s s o d i f f e r e n t . " 
T r a i n e e 9 . C . — " H a d i t n o t b e e n f o r t h e t r a i n i n g I r e c e i v e d 
a t O p p o r t u n i t y S c h o o l , I c o u l d n o t h a v e h e l d my p r e s e n t 
p o s i t i o n . " 
S o m e t i m e s n e w d e v i c e s , n e w a p p a r a t u s a n d n e w m e t h o d s a r e 
i n t r o d u c e d i n t o i n d u s t r y a n d i t i s m u c h b e t t e r t o p r e p a r e o n e 
o f t h e e m p l o y e e s o f a c o m p a n y b y a l i t t l e i n t e n s i v e t r a i n i n g 
t o m e e t t h e n e w s i t u a t i o n t h a n i t I s t o b r i n g i n o u t s i d e 
s p e c i a l i s t s n o t i n s y m p a t h y w i t h o r a d j u s t e d t o t h e o c c u p a ­
t i o n a l a t m o s p h e r e a n d t h e p u r p o s e s o f t h e o r g a n i z a t i o n . N o t e 
t h e c a s e o f T r a i n e e 1 0 . G 
T r a i n e e 1 0 . C—> W I a p p r e c i a t e v e r y m u c h t h e t r a i n i n g I 
r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . I h a v e f i t t e d m y s e l f 
I n f o u r m o n t h s f o r a p o s i t i o n t h a t I c o u l d n o t h a v e h e l d 
h a d i t n o t b e e n f o r y o u r t r a i n i n g . I w a s p u t i n c h a r g e 
o f o u r n e w t e l e - t y p e w r i t e r s e r v i c e a n d a s I d i d n o t k n o w 
t h e t o u c h s y s t e m , I c a l l e d o n y o u p e o p l e f o r h e l p . L a t e r 
o n I h a d t o g i v e i n s t r u c t i o n o n t h e s e m a c h i n e s . I f i t 
h a d n o t b e e n f o r my f o r e - t h o u g h t a n d y o u r k i n d a s s i s t a n c e , 
I w o u l d n o t h a v e b e e n a b l e t o h a n d l e my j o b i n a n e f f i c i e n t 
m a n n e r . " 
T r a i n e e l l . C . - - * Y o u r E n g l i s h c o u r s e t r a i n e d m e m o r e t h a n 
d i d m y h i g h s c h o o l c o u r s e i n s e v e r a l w a y s , — i t w a s m o r e 
i n t e r e s t i n g , m o r e e x a c t i n g a n d e a s i e r t o g r a s p . Y o u r 
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t r a i n i n g h e l p e d m e d e v e l o p s e l f - c o n f i d e n c e a n d 
a c c u r a c y . " 
T h e O p p o r t u n i t y S c h o o l i s s e r v i n g m a n y p e r s o n s w h o , 
b e c a u s e o f s i c k n e s s , f i n a n c i a l e m b a r r a s s m e n t o r P r o v i d e n t i a l 
r e a s o n s , h a v e h a d t o d r o p o u t o f t h e r e g u l a r s c h o o l s a t a n 
e a r l y a g e * M a n y o f t h e s e a r e e n a b l e d t o s e c u r e g o o d j o b s 
a n d e a r n a l i v e l i h o o d * N o t e t h e c a s e o f T r a i n e e 1 2 . C 
T r a i n e e 1 2 . C * — " I f e e l t h a t I o w e a g r e a t d e a l t o t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l a n d t o t h e w o n d e r f u l t e a c h e r s t h e y 
h a d w h i l e I w a s t h e r e * X d i d n o t g o t o s c h o o l o r h a v e 
a n y s o r t o f t r a i n i n g f r o m t h e t i m e I w a s e l e v e n y e a r s 
o l d u n t i l I w a s a l m o s t s i x t e e n o n a c c o u n t o f s i c k n e s s . 
When t h e d o c t o r p r o n o u n c e d m e c u r e d I w a s t o o o l d t o 
g o b a c k t o r e g u l a r s c h o o l a n d I o o u l d n » t a f f o r d a 
P r i v a t e S c h o o l * A f t e r h e a r i n g s e v e r a l p e o p l e t e l l o f 
t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l I d e c i d e d t o g o t h e r e . O n e o f 
t h e t e a c h e r s , M r s . N o r r i s , h e l p e d m e t o s e c u r e a j o b 
a m o n t h b e f o r e I g r a d u a t e d * I f i t h a d n o t b e e n f o r t h e 
t r a i n i n g I r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l I c o u l d 
n o t h a v e h e l d i t * I h a v e h e l d my j o b f o r t h r e e y e a r s * 
I c a m e f r o m a n O r p h a n s H o m e * " 
T r a i n e e 1 4 . C . - - w M y t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y S c h o o l i n 
s h o r t h a n d m a d e t h e o b t a i n i n g o f my p r e s e n t j o b p o s s i b l e . 
X w a s u n a b l e t o o b t a i n a n y k i n d o f w o r k , e x c e p t o f a 
t e m p o r a r y n a t u r e , u n t i l I c o u l d q u a l i f y f o r s t e n o g r a p h i c 
w o r k . " 
T h e t r a i n i n g g i v e n b y t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l i s 
I n v a l u a b l e t o p e o p l e w h o h a v e l o s t t h e i r j o b s a n d n e e d j u s t 
a l i t t l e t r a i n i n g a l o n g s o m e s p e c i f i c l i n e t o m a k e t h e m 
o o m p e t e n t t o f i l l a n e w j o b o f a s l i g h t l y d i f f e r e n t n a t u r e . 
A f t e r a d j u s t m e n t , t h e y b r i n g t o t h e n e w j o b a l l t h e b u s i n e s s 
e x p e r i e n c e g a i n e d o n t h e o l d j o b * N o t e t h e c a s e o f 
T r a i n e e 1 5 . C . 
T r a i n e e 1 5 * 0 . — " I l o s t my l a s t p o s i t i o n w i t h a b a n k a n d 
a f t e r h u n t i n g a p o s i t i o n s e v e r a l m o n t h s I h a d g i v e n u p 
g e t t i n g a J o b i n m y l i n e o f w o r k , b e c a u s e t h e d e p r e s s i o n 
h a d c a u s e d t h e B a n k s e v e r y w h e r e t o r u n w i t h a m i n i m u m 
f o r c e o f e m p l o y e e s * M o s t o f t h e n e w s p a p e r a d v e r t i s e m e n t s 
c a l l e d f o r p e o p l e w i t h a o e r t a i n d e g r e e o f s k i l l a s 
t y p i s t s , s o i n M a y 1 9 3 2 I e n r o l l e d i n t h e O p p o r t u n i t y 
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S c h o o l . A s t h e t e r m w a s n e a r l y o v e r I d i d n o t g e t f a r . 
I a c c e p t e d a t e m p o r a r y v a c a t i o n r e l i e f j o b w i t h t h e 
B u r r o u g h s A g e n c y E m p l o y m e n t S e r v i c e . W h i l e o n t h i s 
t e m p o r a r y j o b I l e a r n e d t h a t a g o o d t y p i s t w a s a n a s s e t i n 
a n y l a r g e o f f i c e . T h e y p r o m i s e d me a j o b i f a n y r e g u l a r 
j o b t u r n e d u p . S o I d e c i d e d t o g o b a c k t o t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l * I w a s o f f o n l y a w e e k w h e n t h e y c a l l e d me b a c k 
t o a j o b w h i c h r e q u i r e d a g r e a t d e a l o f t y p e w r i t i n g . I 
a m s t i l l o n t h e s a m e j o b a n d b e l i e v e t h a t my u n c o m p l e t e d 
t y p e w r i t i n g c o u r s e h a s b e e n a g r e a t h e l p t o m e . " 
T r a i n e e 1 9 * C . ~ " B y a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l I 
s e c u r e d my f i r s t j o b a n d b y t a k i n g t h e s u b j e c t s o f f e r e d 
I w a s a b l e t o h o l d i t . " 
T r a i n e e 2 1 . C . - - " I c o u l d n o t p o s s i b l y h o l d my p r e s e n t 
J o b w i t h o u t t h e t r a i n i n g I o b t a i n e d a t t h e O p p o r t u n i t y 
S o h o o l * I t r e q u i r e s c o m m e r c i a l t r a i n i n g . My w o r k a t 
p r e s e n t i s e n t i r e l y o f w h a t I l e a r n e d a t t h e O p p o r t u n i t y 
S o h o o l * I w i l l a l w a y s b e g r a t e f u l f o r t h e p r i v i l e g e I 
h a d o f a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . " 
We h a v e a f e w f o r m e r s t u d e n t s w h o a r e s a l e s l a d i e s i n 
s t o r e s w h o a s s u r e u s t h a t t h e i r b u s i n e s s t r a i n i n g h e l p e d 
t h e m t o s e c u r e t h e i r j o b s a n d t h a t t h e E n g l i s h , s p e l l i n g , 
a n d m a t h e m a t i c s h a s e n a b l e d t h e m t o m e e t t h e r e q u i r e m e n t s 
o f t h e i r j o b s . N o t e t h e c a s e o f T r a i n e e 2 2 . C . 
T r a i n e e 2 2 . C — " T h e t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l 
h e l p e d m e s e c u r e m y j o b a s s a l e s g i r l a t S . H . K r e s s & 
C o * b e c a u s e we a r e r e q u i r e d t o h a v e a b u s i n e s s t r a i n i n g . 
I h a v e t o k n o w h o w t o s p e a k g o o d E n g l i s h a n d t o h a v e 
a b i l i t y i n a r i t h m e t i c a n d s p e l l i n g . " 
T r a i n e e 2 3 . C — " W i t h o u t my t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y S c h o o l , 
I s h o u l d h a v e n e v e r h a d s e l f - c o n f i d e n c e e n o u g h t o e v e n 
a p p l y f o r a p o s i t i o n . I t m e a n t p r a c t i c a l l y e v e r y t h i n g 
t o m e . " 
T r a i n e e 2 5 . C . — " S i n c e i t h a d b e e n o v e r t e n y e a r s s i n c e I 
h a d s t u d i e d s h o r t h a n d a n d I h a d u s e d i t v e r y l i t t l e 
d u r i n g t h a t t i m e , I f o u n d i t n e c e s s a r y t o r e v i e w a s I 
w a s b e i n g g i v e n m u c h m o r e d i c t a t i o n . I a t t r i b u t e m y 
s u c c e s s i n h o l d i n g my j o b t o my t r a i n i n g a t t h e A t l a n t a 
O p p o r t u n i t y S c h o o l * " 
We h a v e h a d a l a r g e n u m b e r o f e m p l o y e d p e o p l e w h o h a v e 
h a d d i f f i c u l t y i n a d j u s t i n g t h e m s e l v e s t o s o m e p a r t i c u l a r 
c o n d i t i o n o n t h e i r j o b s * T h e y c a m e t o u s f o r a s h o r t p e r i o d 
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o f t i m e , t o o k p o s s i b l y o n e s u b j e c t , w e r e e n a b l e d t o o v e r c o m e 
t h e i r d i f f i c u l t i e s a n d s u c c e e d e d i n h o l d i n g t h e i r J o b s . N o t e 
t h e c a s e o f T r a i n e e 2 8 . C . 
T r a i n e e 2 8 . 0 . — " M y w o r k a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l w a s o f 
I n v a l u a b l e a s s i s t a n c e t o me i n t a k i n g t h e d i c t a t i o n o f a 
v e r y r a p i d l y s p e a k i n g e m p l o y e r a n d I a p p r e c i a t e t h i s 
a s s i s t a n c e a n d h o p e t h a t t h e s c h o o l w i l l b e c o n t i n u e d 
i n d e f i n i t e l y * I t i s o f i m m e a s u r a b l e h e l p t o t h e p e o p l e 
o f o u r C i t y who h a v e t o w o r k a n d n e e d t h i s a s s i s t a n c e . " 
T r a i n e e 2 9 . C . — " B y e n t e r i n g t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l I 
w a s a b l e t o f u r t h e r t h e b i t o f t r a i n i n g I h a d h a d i n 
h i g h s c h o o l . W e r e i t n o t f o r t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l , 
I w o u l d h a v e b e e n u n a b l e t o d o s o ; t h e r e f o r e a n y s u c c e s s 
I m a y h a v e n o w a n d i n t h e f u t u r e , I a t t r i b u t e t o my 
s o h o o l l n g a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l . T h e d u t i e s 
o f my p r e s e n t J o b a r e c o m p i l i n g i n f o r m a t i o n , t y p i n g , 
f i l i n g , c o r r e s p o n d e n c e a n d b o o k k e e p i n g . " 
T r a i n e e 3 0 . C . — " I h a v e b e e n h a n d i c a p p e d f o r s e v e r a l 
y e a r s b y n o t h a v i n g s h o r t h a n d . T h e t r a i n i n g i n s h o r t ­
h a n d a n d t y p i n g w h i c h I r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l c e r t a i n l y h e l p e d me i n s e c u r i n g m y p r e s e n t 
p o s i t i o n . " 
T r a i n e e 3 2 . 0 . — " I g r a d u a t e d a t G i r l s f H i g h S c h o o l . 
A l t h o u g h I r e c e i v e d s o m e b u s i n e s s t r a i n i n g a t G i r l s * 
H i g h S c h o o l , I r e c e i v e d t h e m o s t n e e d e d t r a i n i n g f o r 
my p r e s e n t j o b a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . A l l s u b j e c t s 
t h a t I s t u d i e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l h e l p e d me t o 
g e t m y j o b . " 
A n i l l u s t r a t i o n o f t h e p e c u l i a r s e r v i c e b e i n g r e n d e r e d 
b y t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l t o p e r s o n s w h o h a v e d r o p p e d o u t o f 
t h e s c h o o l s a t a n e a r l y a g e a n d f o r s o m e u n f o r e s e e n r e a s o n 
f i n d t h e m s e l v e s o u t o f a j o b a n d u n p r e p a r e d t o g e t a n o t h e r 
j o b m a y b e s e e n i n t h e c a s e o f T r a i n e e 3 4 . C . 
T r a i n e e 3 4 . C — " I l e f t t h e r e g u l a r s c h o o l s w h e n I w a s i n 
t h e f i f t h g r a d e a t t h e a g e o f t w e l v e . I w a s e m p l o y e d i n 
t h e R a i l r o a d S e r v i c e a s t r a i n m a n f o r s i x y e a r s p r e v i o u s 
t o a t t e n d i n g t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l . I h a d a n a c c i d e n t * 
T h e l o s s o f my l o w e r l e f t l i m b i n c a p a c i t a t e d m e p h y s i c a l l y 
i n t h i s l i n e o f w o r k * My s u c c e s s i n t h e p o s i t i o n w h i c h 
I n o w h o l d i s d u e e n t i r e l y t o t h e t r a i n i n g I r e c e i v e d a t 
t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l * I c o u l d n e i t h e r h a v e s e c u r e d n o r 
h e l d t h e p o s i t i o n I n o w h a v e w i t h o u t t h i s t r a i n i n g . " 
T r a i n e e 5 9 * C * — " D u e t o my s t e n o g r a p h i c t r a i n i n g , f o r 
w h i c h I am m o s t g r a t e f u l , I w a s a b l e t o f i l l s a t i s f a c ­
t o r i l y t h e p o s i t i o n o f s t e n o g r a p h e r . F i n a l l y I b e c a m e 
b o o k k e e p e r , t h u s i n c r e a s i n g my s a l a r y , e x p e r i e n c e a n d 
t r a i n i n g i n t h e b u s i n e s s w o r l d . n 
We h a v e s o m e c o l l e g e g r a d u a t e s a m o n g o u r s t u d e n t s . 
A f t e r s p e n d i n g f o u r y e a r s a t c o l l e g e t h e y f i n d t h a t t h e y 
h a v e n o t r a i n i n g t o m e e t t h e d e m a n d s o f t h e b u s i n e s s 
w o r l d * T h e y h a v e n o f u n d s f o r f u r t h e r t r a i n i n g . T h e y 
a r e l i a b l e t o b e o o m e d i s c o u r a g e d a n d d e s p o n d e n t * I t 
w o u l d b e a w a s t e o f p u b l i c m o n e y a n d o f t h e i r o w n h a r d 
e a r n e d s a v i n g s n o t t o a f f o r d t h e s e p e o p l e t h e o p p o r t u n i t y 
t o t u r n t h e i r a b i l i t i e s t o p r a c t i c a l u s e b y a f e w e x t r a 
m o n t h s o f i n t e n s i v e t r a i n i n g * I t w o u l d a p p e a r t o b e 
a l m o s t a c r i m e n o t t o p r o v i d e a n o p p o r t u n i t y f o r t h e s e 
h i g h l y e d u c a t e d a n d t r a i n e d p e o p l e t o u t i l i z e t h e i r 
u n u s u a l a b i l i t i e s i n a p r a c t i c a l w a y . T h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l i s m e e t i n g t h e c h a l l e n g e o f t h e s i t u a t i o n . N o t e 
t h e c a s e o f T r a i n e e 4 0 * C * 
T r a i n e e 4 0 . C — " Y o u m a y s e e j u s t h o w s t r o n g l y I f e e l 
f o r t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l i n t h e a t t a c h e d l e t t e r * 
E v e n t h o u g h I f i n i s h e d E m o r y U n i v e r s i t y i n D e c e m b e r 
o f 1 9 3 1 , I c o u l d n o t g e t a j o b , b e c a u s e I h a d h a d n o 
b u s i n e s s e x p e r i e n c e o r p r a c t i c a l e d u c a t i o n * F o r a b o u t 
s i x w e e k s I l o o k e d i n v a i n f o r a j o b , I w a s n o t i n a 
p o s i t i o n t o g e t a j o b n o r d i d I q u a l i f y i n a n y w a y f o r 
t h e b u s i n e s s w o r l d * T h e O p p o r t u n i t y S c h o o l w a s m y 
o n l y h o p e * I e n t e r e d i t a n d i n t h r e e m o n t h s I f o u n d a 
j o b * I f e e l t h a t a l l o f t h e s u b j e c t s t a k e n a t t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l h e l p e d me t o g e t my f i r s t j o b , a s 
w e l l a s t h e o n e I n o w h a v e * I u s e d t y p i n g , b o o k k e e p i n g 
a n d s h o r t h a n d o n m y f i r s t j o b . " 
T r a i n e e 4 3 * C * — " M y a t t e n d i n g t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y 
S c h o o l n o t o n l y h e l p e d me l e a r n b u t h a s p r e p a r e d m e 
f o r a b e t t e r j o b * I h a v e n o t y e t c o m p l e t e d a l l t h e 
s u b j e c t s I h a v e b e g u n , b u t I h o p e t o r e t u r n i n 
S e p t e m b e r * I w o u l d h a v e b e e n a f a i l u r e i f I h a d n o t 
a t t e n d e d * " 
T r a i n e e 4 4 * 0 * — " I e n t e r e d t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l t o 
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r e v i e w G r e g g S h o r t h a n d a n d , a t t h e s a m e t i m e , I t o o k t h e 
b o o k k e e p i n g c o u r s e , w h i c h I d i d n o t f i n i s h . T h e w o r k X 
d i d i n b o o k k e e p i n g , h o w e v e r , h e l p e d me i n t h e p o s i t i o n 
I h e l d . T h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l h e l p e d me t o 
p u t m y s e l f i n a p o s i t i o n t o t a k e d i c t a t i o n a f t e r I h a d 
b e e n o u t o f o f f i c e w o r k f o r o v e r t e n y e a r s , a n d a t a 
t i m e w h e n I h a d n o f u n d s t o t a k e a r e v i e w c o u r s e a t a 
b u s i n e s s c o l l e g e . " 
T r a i n e e 4 5 . C - - " T h e t r a i n i n g I r e c e i v e d a t t h e A t l a n t a 
O p p o r t u n i t y S c h o o l h a s b e e n t h e s o l e c a u s e o f m y h a v i n g 
m y p r e s e n t p o s i t i o n . U n t i l I a t t e n d e d t h i s s c h o o l I 
c o u l d n o t d o b o o k k e e p i n g o r t a k e s h o r t h a n d . T h e s e a r e 
t h e t w o m a i n s u b j e c t s u s e d . I o o u l d n o t a f f o r d t o g o 
t o H i g h S o h o o l , s o I a t t e n d e d t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y 
S c h o o l * I t i s o n e o f t h e f i n e s t o f s c h o o l s a n d h a s 
d o n e m o r e f o r t h e u n f o r t u n a t e t h a n a n y o t h e r i n s t i t u t i o n . " 
T r a i n e e 4 8 . C . ~ ~ " T W 0 w e e k s f r o m d a t e o f g r a d u a t i o n , I 
s e c u r e d my p r e s e n t p o s i t i o n a n d b e c a u s e o f t h e t h o r o u g h 
t r a i n i n g I r e e e i v e d I h a v e h e l d s a m e t o t h e e n t i r e 
s a t i s f a c t i o n o f m y e m p l o y e r s . T h e y a s s u r e me a n I n c r e a s e 
i n s a l a r y a s c o n d i t i o n s I m p r o v e . H a v i n g m a r r i e d a t a n 
e a r l y a g e , I w a s d e p r i v e d o f a H i g h S c h o o l e d u c a t i o n . 
A s t h e m o t h e r o f f i v e c h i l d r e n , I w a s c o m p e l l e d t o g o 
t o w o r k . W o r d s c a n n o t e x p r e s s my g r a t i t u d e t o t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l * T h e t r a i n i n g r e c e i v e d t h e r e h a s 
r e v o l u t i o n i z e d my l i f e , b y e n a b l i n g me t o e a r n a s a l a r y 
t o a s s i s t i n o a r i n g f o r m y f i v e c h i l d r e n a n d i n e d u c a t i n g 
t h e m * " 
T r a i n e e 4 9 . 0 . — " I w a s u n a b l e p h y s i c a l l y t o c o n t i n u e i n 
H i g h S c h o o l a n d w a s f i n a n c i a l l y u n a b l e t o s e c u r e a 
b u s i n e s s c o u r s e e l s e w h e r e . T h e O p p o r t u n i t y h o l d s a 
v e r y d e a r p l a c e i n m y h e a r t a n d i s t h e s o l e c a u s e o f 
» y b e i n g f i n a n c i a l l y i n d e p e n d e n t * " 
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I I I BEAUTY CULTURE COURSE 
D e l m a L e g r a n d 
L o r e n e W i m b e r l y 
M r s * M a e 0 ' D o n n e 1 1 
F r e d d i e W i l l i a m s 
C a t h e r i n e Y o u n g b l o o d 
A . DATA SECURED FROM V I S I T S , QUESTIONNAIRES, SCHOOL 
RECORDS, E T C . 
T h e f o l l o w i n g t r a i n e e s f r o m t h e B e a u t y C u l t u r e C o u r s e , 
m o s t l y g r a d u a t e s , w e r e d e f i n i t e l y t r a c e d a n d f o u n d t o b e 
w o r k i n g a t t h e i r t r a d e s : 
C l a s s o f 1 9 2 8 - 1 9 2 9 
M r s * V i r g i n i a A l l e n 
F r a n c e s H o l d e r 
G l a s s o f 1 9 2 9 - 3 0 
V e r d a C o l e m a n 
M r s . J . D . C o r n w a l l 
M r s , E d n a G r e e n S u t t o n 
M r s . H . L . H o p k i n s 
C l a s s o f 1 9 5 0 - 3 1 
J i m m i e A i k e n 
E m m i e H a r p e r 
C l a s s o f 1 9 3 1 - 3 2 
G r a c e B e a r d 
M r s . Ma t h e M o r g a n S m i t h 
R o w e n a M o G i l l 
M r s . D e l m a N e i l 
C l a s s o f 1 9 3 2 - 3 3 
R o s a A r n o l d M r s . I r i s H o s c h 
N e l l i e A s h b u r n P a z e t t e J o h n s o n 
K a t h a r i n e Y# A u s t i n E t o y l e L a n g s t o n 
G r a c e E s k e w M a r t h a C o x 
C a t h l e e n R o b i n s o n 
I m o g e n e T y s o n 
B u e l l e B y r d 
G l a d y s W a l l a c e 
P a u l a W i l l i a m s 
£ 6 
I r e n e D a n i e l E l i z a b e t h M a y o 
G r a c e D e V a n e N o r m a S e t t l e 
E d y t h H a m r i c k C a t h e r i n e T r e a d w a y 
R o w e n a M c G i l l 
T h e f o l l o w i n g s h o p s e n u m e r a t e d i n T a b l e I I I a r e 
e m p l o y i n g o n e o r m o r e o f o u r t r a i n e e s : 
TABLE I I I . BEAUTY PARLOR SHOPS EMPLOYING ATLANTA 
OPPORTUNITY SCHOOL TRAINEES 
J . P . A l l e n B e a u t y S h o p 
D a v i s o n P a x o n B e a u t y S h o p 
R i c h ' s I n c . B e a u t y S h o p 
M a r i e B e a u t y S a l o n 
B e a u t y B o b S a l o n 
D i a n a D e a n B e a u t y S h o p 
H i l l s B e a u t y S a l o n 
J e a n s B e a u t y S h o p p e 
A n t h o n y s W a v e S h o p 
B o w l e s B e a u t y S h o p 
E l m o S a l e s C o r p o r a t i o n 
L e o ' s B a r b e r a n d B e a u t y S h o p 
B r e a m B e a u t y S h o p 
C a r r o l l B e a u t y S h o p 
A l v e r s o n A r c a d e B a r b e r S h o p 
S y l v a n H i l l s B e a u t y S h o p 
C o x C a r l t o n H o t e l B e a u t y S h o p 
S t e v e n s o n s B e a u t y S h o p 
O f t h e 1 9 2 8 - 2 9 C l a s s 
T h e n u m b e r w h o s e c u r e d j o b s i m m e d i a t e l y i n 
B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - - - 1 5 
T h e n u m b e r o f t h e s e whom I f o u n d e m p l o y e d 
i n B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - - 4 
O f t h e 1 9 2 9 * 3 0 C l a s s 
T h e n u m b e r w h o s e c u r e d j o b s i m m e d i a t e l y i n 
B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - - - 1 1 
2 7 
T h e n u m b e r o f t h e s e whom I f o u n d e m p l o y e d i n 
B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - - - 7 
O f t h e 1 9 3 0 * 3 1 C l a s s 
T h e n u m b e r w h o s e c u r e d j o b s i m m e d i a t e l y i n 
B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - - - 1 1 
T h e n u m b e r whom I f o u n d e m p l o y e d i n B e a u t y 
C u l t u r e - - - - - - - - - - - 4 
O f t h e 1 9 5 1 * 3 2 C l a s s 
T h e n u m b e r w h o s e c u r e d j o b s i m m e d i a t e l y i n 
B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - - 1 3 
T h e n u m b e r o f t h e s e whom I f o u n d e m p l o y e d 
i n B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - - 7 
O f t h e 1 9 3 2 * 3 3 C l a s s 
T h e n u m b e r w h o h a v e s e c u r e d j o b s a n d whom 
I f i n d a r e e m p l o y e d i n B e a u t y C u l t u r e * 1 5 
T h e t o t a l n u m b e r whom I h a v e d e f i n i t e l y t r a c e d , 
w h o h a v e b e e n t r a i n e d s i n c e S e p t e m b e r 1 , 1 9 2 8 a n d 
w h o a r e n o w w o r k i n g a t t h e i r t r a d e s - - - - - 3 7 
S o m e o t h e r s h a v e l o s t t h e i r j o b s , h a v e g i v e n u p 
t h e i r j o b s , h a v e m a r r i e d , h a v e m o v e d a w a y f r o m A t l a n t a 
o r h a v e b r o k e n c o n t a c t w i t h u s f o r s o m e o t h e r r e a s o n * 
O f t h e a b o v e n u m b e r o f e m p l o y e d B e a u t y C u l t u r e 
O p e r a t o r s t h e n u m b e r w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s w a s 
n i n e t e e n * T h e d a t a f r o m t h e s e q u e s t i o n n a i r e s w a s t a b u l a t e d 
u n d e r h e a d i n g s s i m i l a r t o t h o s e h e r e t o f o r e e n u m e r a t e d a n d 
t h e f o l l o w i n g I n t e r e s t i n g f a c t s a r e a p p a r e n t , a s s h o w n i n 
T a b l e I V . 
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TABLE I V . DATA CONCERNING BEAUTY CULTURE T R A I N E E S . 
A g e s : R a n g e 1 8 y e a r s t o 3 0 y e a r s . A v e r a g e 
2 3 * 4 y e a r s 
Y e a r o f A t t e n d a n c e : 1 1 . 1 % d u r i n g S p r i n g o f 1 9 2 9 
5 . 5 $ d u r i n g F a l l o f 1 9 2 9 
3 3 . 3 % d u r i n g F a l l o f 1 9 3 1 
1 1 . 1 % d u r i n g S p r i n g o f 1 9 3 2 
3 8 . 8 % d u r i n g F a l l o f 1 9 3 2 
D u r a t i o n o f A t t e n d a n c e a t O p p o r t u n i t y S c h o o l : 
R a n g e 3 m o n t h s t o 9 m o n t h s * A v e r a g e 5 * 2 m o n t h s 
N u m b e r o f g r a d u a t e s - - - - - - 1 8 
N u m b e r n o t g r a d u a t i n g - - - - - 1 
A v e r a g e p e r c e n t o f s u b j e c t s f u n c t i o n i n g o n 
j o b - - - - - - 9 7 % 
N u m b e r who p r e v i o u s l y t o o k o n e y e a r o f 
c o l l e g e - - - 1 2 . 5 % 
N u m b e r w h o o n l y g r a d u a t e d f r o m H i g h 
S c h o o l - - - - - - - - 5 0 . 0 % 
N u m b e r w h o d i d n o t f i n i s h H i g h S c h o o l - 3 7 * 5 % 
T i m e o n P r e s e n t . J o b s : R a n g e 1 y e a r t o 3 y e a r s 
A v e r a g e 1 y e a r 
N u m b e r w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s - - 1 9 
N u m b e r s e c u r i n g j o b s a f t e r t a k i n g c o u r s e 
i n B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - 1 2 
N u m b e r s e c u r i n g j o b s w h i l e t a k i n g o o u r s e 
i n B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - 5 
N u m b e r s e c u r i n g j o b s b e f o r e t a k i n g c o u r s e 
i n B e a u t y C u l t u r e - - - - - - - 2 
N u m b e r w h o h a d w o r k e d I n B e a u t y S h o p s 
b e f o r e t a k i n g c o u r s e - - - - - - 2 
N u m b e r w h o h a d w o r k e d i n o t h e r f i e l d s 
b e f o r e t a k i n g c o u r s e - - - - - - 6 
N u m b e r w h o h a d n e v e r w o r k e d b e f o r e t a k i n g 
o o u r s e - - - - - - - - - 1 1 
N u m b e r n o w t e m p o r a r i l y u n e m p l o y e d - - - 3 
2 9 
N u m b e r w h o h a v e b e e n c o n t i n u o u s l y e m p l o y e d 
s i n c e g r a d u a t i o n - - - - - - - 1 5 
N u m b e r w h o h a v e h a d o n l y o n e j o b s i n c e 
g r a d u a t i o n - - - - - - - - - 1 5 
N u m b e r w h o h a v e h a d t w o j o b s s i n c e g r a d ­
u a t i o n - - - - - - - - - - 4 
N u m b e r who h a v e h a d m o r e t h a n t w o j o b s s i n c e 
g r a d u a t i o n - - - - - - - - 2 
N u m b e r w h o s t a t e t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r 
s u c c e s s i n t h e i r p r e s e n t j o b s t o t h e t r a i n ­
i n g t h e y r e c e i v e d a t A t l a n t a O p p o r t u n i t y 
S c h o o l - - - - - - - - - 1 0 0 % 
N u m b e r w h o s t a t e t h a t t h e y a t t r i b u t e 
t h e i r s u c c e s s i n h o l d i n g t h e i r j o b s t o 
t h e t r a i n i n g t h e y r e c e i v e d a t A t l a n t a 
O p p o r t u n i t y S c h o o l - - - - - - 1 0 0 % 
I n g i v i n g t h e i r r e a s o n s f o r a t t e n d i n g t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l : 
N u m b e r w h o s t a t e d t h a t t h e y h a d j o b s 
p r o m i s e d t o t h e m f o r w h i c h t h e y n e e d e d 
t h e t r a i n i n g - - - - - - - - 8 
N u m b e r w h o s t a t e d t h a t t h e y n e e d e d t h e 
t r a i n i n g i n o r d e r t o h o l d o r f i l l m o r e 
e f f i c i e n t l y t h e j o b s t h e y a l r e a d y h a d - 2 
N u m b e r w h o s t a t e d t h a t t h e y h a d s p e c i f i c 
j o b s i n v i e w , w h i c h t h e y b e l i e v e d t h e y 
c o u l d g e t a n d f o r w h i c h t h e y n e e d e d t h e 
t r a i n i n g - - - - - - - - 2 
N u m b e r w h o s t a t e d t h a t t h e y t o o k t h e 
t r a i n i n g b e c a u s e t h e y f e l t t h a t t h e y 
w e r e c o m p e l l e d t o g o t o w o r k a t o n c e - 1 2 
T h e a v e r a g e n u m b e r i n t h e f a m i l i e s o f t h e 
w o r k e r s - - - - - - - - 3 . , 5 
T h e a v e r a g e n u m b e r o f t h e s e w o r k i n g - 2 
T h e a v e r a g e n u m b e r w h o s e s u p p o r t i s 
b e i n g c o n t r i b u t e d t o b y t h e B e a u t y 
C u l t u r e O p e r a t o r s - - - - 2 
3 0 
T h e f o l l o w i n g , T a b l e Y , g i v e s s o m e o f t h e B e a u t y C u l t u r e 
S h o p s w h i c h I v i s i t e d , c o n f e r r i n g i n m o s t c a s e s w i t h t h e 
e m p l o y e r s a n d w i t h o u r t r a i n e e s t h e r e o n t h e j o b * 
TABLE V . BEAUTY PARLOR SHOPS CONTACTED DURING RESEARCH 
M a r i e B e a u t y S a l o n 
D a v i s o n P a x o n ' s B e a u t y S h o p 
B e a u t y B o b S h o p 
G r e e n ' s B e a u t y S h o p 
M* R i c h ' s B e a u t y S h o p 
J** P . A l i e n s B e a u t y S h o p 
B o w l e s B e a u t y S h o p 
A l v e r s o n ' s A r c a d e B a r b e r S h o p 
G e o r g e ' s B e a u t y S h o p 
S y l v a n H i l l ' s B e a u t y S h o p 
C* CONCLUSIONS 
T h e e x t e n t t o w h i c h t h e t r a i n i n g i n B e a u t y C u l t u r e 
f u n o t i o n s o n t h e j o b i s h i g h . A s I r e a d e a c h q u e s t i o n n a i r e 
a n d a s I i n t e r v i e w e d t h e t r a i n e e s a n d t h e i r e m p l o y e r s , I 
a t t e m p t e d t o e v a l u a t e t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f e a c h 
w o r k e r ' s t r a i n i n g b y f i n d i n g t h e r a t i o o f t h e t r a i n i n g 
u t i l i z e d o n t h e J o b t o t h a t r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l * I n a g r e a t m a n y c a s e s t h i s w a s p r a c t i c a l l y 1 0 0 
p e r c e n t * T h e t r a i n e e s c l a i m e d t h a t t h e y w e r e u t i l i z i n g 
a l l o f t h e t r a i n i n g t h e y h a d r e c e i v e d i n a v e r y p r a c t i c a l 
w a y e v e r y d a y o n t h e i r j o b s * T h e g r e a t m a j o r i t y s e e m e d 
t o t h i n k t h a t t h e o o u r s e i n r e l a t e d s u b j e c t s , a s g i v e n i n 
t h e " C o s m e t i s t e " , w a s v e r y v a l u a b l e t o t h e m * S o m e f e w 
w e r e s p e c i a l i z i n g i n c e r t a i n t h i n g s , a s m a n i c u r i n g , f i n g e r 
w a v e s , o r m a r c e l s . B u t t h e m a j o r i t y w e r e a l l - r o u n d 
o p e r a t o r s , m a k i n g u s e o f a l l t h e t r a i n i n g w h i c h t h e y 
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r e c e i v e d . S o m e f e w w e r e s e r v i n g i n l i n e s b e y o n d o r o u t s i d e 
o f t h e i r t r a i n i n g , a s i n t r i m m i n g h a i r , g i v i n g h e a t t r e a t -
n a i r e s w e r e v e r y e m p h a t i c i n t h e i r s t a t e m e n t s t h a t t h e 
t r a i n i n g t h a t t h e y h a d r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l 
m a d e i t p o s s i b l e f o r t h e m t o s e c u r e t h e i r j o b s a n d t h e y 
a t t r i b u t e d t h e i r s u c c e s s i n h o l d i n g t h e s e j o b s t o t h i s 
t r a i n i n g * 
T h e a v e r a g e p e r c e n t o f f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e 
t r a i n i n g o f t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l o n t h e j o b s o f i t s t r a i n e e s 
i n t h e B e a u t y C u l t u r e d e p a r t m e n t w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s 
w a s e s t i m a t e d t o b e 9 7 $ . 
T h e f o l l o w i n g i s a l i s t o f t h e d e s i r a b l e c h a r a c t e r ­
i s t i c s i n a b e a u t y c u l t u r e o p e r a t o r , a c c o r d i n g t o t h e i d e a s 
o f o u r f o r m e r t r a i n e e s w h o a r e n o w o n t h e j o b . T h e s e a r e 
l i s t e d i n t h e o r d e r o f t h e i r f r e q u e n c y , i . e . g o o d h e a l t h 
w a s m e n t i o n e d m o r e f r e q u e n t l y t h a n w a s a n y o t h e r c h a r a c t e r ­
i s t i c . T h e s e c h a r a c t e r i s t i c s a r e e n u m e r a t e d i n T a b l e V I * 
TABLE V I . DESIRABLE CHARACTERISTICS I N A BEAUTY 
m e n t s i n p e r m a n e n t w a v e s , e t c . A l l w h o a n s w e r e d t h e q u e s t i o n 
PARLOR OPERATOR• 
G o o d h e a l t h 
C l e a n l i n e s s 
N e a t n e s s 
P u n c t u a l i t y 
C o u r t e s y 
S p e e d i n w o r k 
C o r r e c t E n g l i s h 
P a t i e n c e 
P e r s e v e r a n o e 
P o i s e 
T a l e n t 
E f f i o l e n t w o r k 
P e r s o n a l i t y 
C h e e r f u l n e s s 
T a c t 
B u s i n e s s a b i l i t y 
S a l e s m a n s h i p 
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M a y I s t a t e t h a t i n t h e B e a u t y C u l t u r e S h o p a t t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l a n d i n t h e s t u d y o f t h e " C o s m e t i s t e " 
a n d r e l a t e d s u b j e c t s , e m p h a s i s i s l a i d o n t h e a b o v e 
c h a r a c t e r i s t i c s , w h i o h w e r e n a m e d b y o p e r a t o r s n o w o n t h e 
j o b * T h e t e a c h e r i n B e a u t y C u l t u r e i s a t t e m p t i n g t o 
m a i n t a i n a v o c a t i o n a l a t t i t u d e a n d s h o p a t m o s p h e r e i n 
c o n n e c t i o n w i t h h e r t r a i n i n g t h a t w i l l c o n t i n u a l l y c a l l 
a t t e n t i o n t o t h e v a l u e o f t h e s e q u a l i t i e s * 
M r * G* A , M o r r i s o n , c h a i r m a n o f t h e S t a t e B o a r d o f 
B a r b e r E x a m i n e r s , i s w e l l p l e a s e d w i t h t h e r e s u l t s o f o u r 
t r a i n i n g * H e s t a t e s t h a t o u r g r a d u a t e s a r e d o i n g w e l l i n 
e v e r y e a s e w h e r e h e h a s c o m e i n c o n t a c t w i t h t h e m * He 
s t a t e s t h a t t h e r e l a t e d w o r k g i v e n i n t h e " C o e m e t i s t e " 
p r e p a r e s w e l l f o r t h e s t a t e e x a m i n a t i o n f o r l i c e n s i n g 
b e a u t i c i a n s * I h a v e h a d s e v e r a l c o n f e r e n c e s w i t h Mr* 
M o r r i s o n d u r i n g t h e y e a r * 
C . WHAT OUR BEAUTY CULTURE TRAINEES SAY, 
A s I b e l i e v e t h a t t h e " R e m a r k s " o f a m a j o r i t y o f o u r 
t r a i n e e s i n B e a u t y C u l t u r e , who s e n t i n q u e s t i o n n a i r e s , 
b e a r s t r o n g t e s t i m o n y t o t h e d e g r e e i n w n i e h o u r t r a i n i n g 
h a s f u n c t i o n e d o n t h e i r J o b s , I q u o t e e x t r a c t s f r o m s o m e o f 
t h e s e s t a t e m e n t s b e l o w * 
T h e i n d i v i d u a l o p e r a t o r s h a v e b e e n m a r k e d " T r a i n e e 1 * B , " 
t o " T r a i n e e 1 9 * B " i n c l u s i v e , o n t h e q u e s t i o n n a i r e s w h i c h 
a r e o n f i l e i n t h e o f f i c e o f t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
T r a i n e e 3 . B . — " T h e O p p o r t u n i t y S o h o o l m a d e i t p o s s i b l e 
f o r m e t o g e t a B e a u t y C u l t u r e C o u r s e , w i t h o u t w h i c h I 
w o u l d n o t h a v e b e e n a b l e t o h o l d & J o b . O p p o r t u n i t y 
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S o h o o l p r e p a r e d me c o m p l e t e l y f o r m y J o b a s a B e a u t y 
P a r l o r O p e r a t o r . n 
T r a i n e e 4 * B . - - " M y t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l 
h a s m e a n t a g o o d j o b t o me t h a t o t h e r w i s e I w o u l d n o t 
h a v e h a d * " 
T r a i n e e 6 * B * — " I f e e l I w o u l d n ' t b e c a p a b l e o f o p e r a t i n g 
a n d h o l d i n g t h e j o b I h a v e w i t h o u t t h e t r a i n i n g I r e c e i v e d 
a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l * " 
T r a i n e e 8 . B . — " I t h a n k t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l f o r f i t t i n g 
me f o r w o r k s o t h a t I m a y e a r n my own l i v i n g . I t h i n k 
i t i s c e r t a i n l y n e c e s s a r y t o t h e A t l a n t a S c h o o l S y s t e m . " 
T r a i n e e 9 * B * - ~ " W i t h o u t my t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l I o o u l d n o t h o l d m y p r e s e n t j o b * I t i s t h e m o s t 
c o m p l e t e c o u r s e o f i t s k i n d i n t h e S o u t h * T h e d u t i e s 
o f m y p r e s e n t j o b a r e t o t a l k b e f o r e t h e p u b l i c , t o 
d e m o n s t r a t e c o s m e t i c s , t o h a v e a t h o r o u g h k n o w l e d g e o f 
t h e m a n d t o k n o w h o w t o s e l l t h e m * " 
T r a i n e e 1 0 * B * • • " W i t h o u t t h e s p l e n d i d t r a i n i n g I r e c e i v e d 
a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . I c o u l d n o t e a r n my own 
l i v i n g • * 
T r a i n e e 1 2 . B . — " M y c o u r s e i n B e a u t y C u l t u r e , t a k e n a t 
t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l * h a s e n a b l e d me t o s e c u r e 
a n d h o l d m y p r e s e n t p o s i t i o n w h i c h g i v e s me my l i v e l i ­
h o o d * " 
T r a i n e e 1 4 . B . - * " I am a b e a u t y o p e r a t o r a n d I am u s i n g 
e v e r y b i t o f t h e t r a i n i n g I r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l * I t w o u l d b e i m p o s s i b l e f o r m e t o h o l d a j o b i f 
I h a d n o t r e c e i v e d t h e t r a i n i n g * I t w o u l d n o t h a v e b e e n 
p o s s i b l e f o r m e t o h a v e t a k e n t h e c o u r s e a t a n o t h e r 
s c h o o l , b e c a u s e o f t h e e x p e n s e I n v o l v e d * I h a d n o t r o u b l e 
i n s e c u r i n g a J o b * " 
T r a i n e e 1 6 * B * - ~ * M y t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y S c h o o l h a s 
m e a n t t h e s t a r t i n m y p r o f e s s i o n . " 
T r a i n e e 1 7 * B * - * " M y t r a i n i n g h a s m e a n t e v e r y t h i n g t o m e * 
P l e a s e d o n ' t d i s c o n t i n u e O p p o r t u n i t y S c h o o l * I t i s a 
s a l v a t i o n t o g i r l s l i k e m e * " 
T r a i n e e 1 8 * B * — " T r a i n i n g a t t h i s s c h o o l p r e p a r e d me f o r 
t h e p o s i t i o n I now h o l d * W i t h o u t t h i s t h o r o u g h a n d 
c o m p l e t e t r a i n i n g , s u c c e s s f o r me w o u l d n o t h a v e b e e n 
p o s s i b l e * " 
T r a i n e e 1 9 * B * - * " I f I h a d n o t h a d t r a i n i n g i n t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l * I w o u l d n o t k n o w a n y k i n d o f w o r k t o d o * " 
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I V TRADE M I L L I N E R Y COURSE 
A . DATA SECURED FROM V I S I T S , Q U E S T I O N N A I R E S , SCHOOL 
RECORDS, E T C . 
I t r a o e d 2 5 f o r m e r p u p i l s w h o w e r e r e p o r t e d a s w o r k i n g 
i n J u n e 1 9 3 3 a t t h e m i l l i n e r y t r a d e * I f i n d t h a t 2 0 o f 
t h e s e a r e s t i l l w o r k i n g a n d t h a t 5 h a v e b e e n w o r k i n g 
r e c e n t l y . T h e l a t t e r a r e n o w t e m p o r a r i l y u n e m p l o y e d o r 
h a v e c h a n g e d j o b s , s o t h a t I am u n a b l e t o l o c a t e t h e m . O f 
t h e 2 0 whom I f o u n d w o r k i n g , 9 s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s * 
( S e e I t e m V I I o f A p p e n d i x f o r " L i s t o f M i l l i n e r y T r a i n e e s 
t r a o e d w i t h t h e i r P l a c e s o f E m p l o y m e n t " ) . 
I f i n d t h a t t h e J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p e m p l o y e s 
o n l y O p p o r t u n i t y S c h o o l g i r l s . T h e s h o p n o w h a s s i x o f 
o u r g r a d u a t e s * 
T h e E . L . R h o d e s C o * e m p l o y e s f i v e o f o u r g r a d u a t e s * 
O u r t r a i n e e s a r e a l s o t o b e f o u n d a t t h e A m e r i c a n H a t C o * , 
J * P . A l l e n C o . , T h e S t a n d a r d H a t C o * , a n d t h e H a r p e r H a t 
C o * E a c h o f t h e s e e s t a b l i s h m e n t s w a s v i s i t e d b y t h e w r i t e r . 
F r o m t h e r e p l i e s o f t h e n i n e e m p l o y e d g r a d u a t e s i n 
T r a d e M i l l i n e r y , w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s , d a t a w a s 
t a b u l a t e d , s h o w i n g t h e r e s u l t s i n T a b l e V I I . 
TABLE V I I . DATA CONCERNING TRADE M I L L I N E R Y T R A I N E E S . 
A g e s : R a n g e 1 7 y e a r s t o 3 0 y e a r s * A v e r a g e 2 2 y e a r s 
D u r a t i o n o f a t t e n d a n c e a t O p p o r t u n i t y S c h o o l : R a n g e 
f r o m 2 m o n t h s t o 8 m o n t h s * A v e r a g e 5 m o n t h s . 
A v e r a g e p e r o e n t o f s u b j e c t s f u n c t i o n i n g o n 
j o b - - - - - - - - - - - 9 5 % 
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N u m b e r w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s - - - 9 
N u m b e r w h o p r e v i o u s l y g r a d u a t e d f r o m H i g h 
S c h o o l - - - - - - - - - 3 
N u m b e r w h o d r o p p e d o u t o f H i g h S c h o o l - - 4 
N u m b e r who d r o p p e d o u t o f E l e m e n t a r y S c h o o l - £ 
T i m e o n p r e s e n t j o b ; R a n g e f r o m 3 m o n t h s t o 
4 y e a r s * A v e r a g e 1 y e a r 8 m o n t h s . 
N u m b e r w h o s e c u r e d j o b s i n T r a d e M i l l i n e r y 
a f t e r a t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l - - - 5 
N u m b e r w h o s e c u r e d j o b s i n T r a d e M i l l i n e r y 
w h i l e a t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S o h o o l - - 4 
N u m b e r w h o w o r k e d i n s o m e o t h e r l i n e o f w o r k 
b e f o r e c o m i n g t o O p p o r t u n i t y S o h o o l - 5 
N u m b e r w h o h a d n e v e r w o r k e d b e f o r e c o m i n g t o 
O p p o r t u n i t y S o h o o l - - - - - - - 4 
N u m b e r who h a v e w o r k e d c o n t i n u o u s l y s i n c e 
a t t e n d a n c e a t O p p o r t u n i t y S c h o o l - 4 
N u m b e r w h o h a v e h a d o n l y o n e j o b s i n c e 
a t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l - 5 
N u m b e r w h o h a v e h a d t w o o r m o r e j o b s s i n c e 
a t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l - 4 
N u m b e r w h o a r e n o w e m p l o y e d - - - - - 9 
N u m b e r who s t a t e t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r 
s u c c e s s i n s e c u r i n g t h e i r j o b s t o t h e t r a i n i n g 
t h e y r e c e i v e d a t O p p o r t u n i t y S o h o o l - - - 1 0 0 % 
N u m b e r w h o s t a t e t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r 
s u o c e s s i n h o l d i n g t h e i r j o b s t o t h e t r a i n i n g 
t h e y r e c e i v e d a t A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l - 1 0 0 % 
I n g i v i n g t h e i r r e a s o n s f o r a t t e n d i n g t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l , I f i n d t h a t : 
T h e n u m b e r w h o s t a t e t h a t a j o b w a s p r o m i s e d 
f o r w h i c h t h e t r a i n i n g w a s n e e d e d - 1 
T h e n u m b e r w h o s t a t e t h a t t h e y h a d s p e c i f i c 
j o b s i n v i e w , w h i c h t h e y b e l i e v e d t h e y c o u l d 
g e t I f t h e y s e c u r e d t h e t r a i n i n g 5 
T h e n u m b e r w h o s t a t e d t b a t t h e y t o o k t h e 
t r a i n i n g b e c a u s e t h e y w e r e c o m p e l l e d t o g o 
t o w o r k a t o n c e - - - - - - - 4 
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ie a v e r a g e n u m b e r I n t h e f a m i l i e s o f 
t e s e w o r k e r s - - - - - - 5 . 4 
T h e a v e r a g e n u m b e r i n t h e s e f a m i l i e s w h o 
a r e w o r k i n g - - - - - - - 2 
T h e a v e r a g e n u m b e r w h o s e s u p p o r t l a 
b e i n g c o n t r i b u t e d t o b y e a c h o f t h e s e 
T r a d e M i l l i n e r y w o r k e r s - - - 2 . 5 
T h e f o l l o w i n g i s a l i s t o f t h e d e s i r a b l e c h a r a c t e r ­
i s t i c s o f a n e m p l o y e e i n a m i l l i n e r y s h o p w h o i s f r e q u e n t l y 
a l s o a s a l e s l a d y , a c c o r d i n g t o t h e i d e a s o f o u r f o r m e r 
t r a i n e e s n o w o n tiie j o b : 
T h e m i l l i n e r y t r a d e i s a s e a s o n a b l e t r a d e . A t c e r t a i n 
s e a s o n s o f t h e y e a r t h e r e i s a b r i s k d e m a n d f o r w o r k e r s . 
A t o t h e r t i m e s t h e d e m a n d i s l i g h t . 
U p o n m y r e q u e s t M r s * S w e a r i n g e r , t h e i n s t r u c t o r a n d 
c o - o r d i m t o r i n t h e m i l l i n e r y d e p a r t m e n t s u b m i t t e d a 
r e p o r t o n J u n e 1 , 1 9 5 5 , a s s h o w n i n T a b l e V I I I . 
TABLB V I I I . REPORT OF MILLINERY INSTRUCTOR RELATIVE 
P l e a s i n g p e r s o n a l i t y 
P e r s e v e r a n c e 
P o i s e 
T a c t 
G o o d H e a l t h 
A g r e e a b l e n e s s 
P l e a s i n g a p p e a r a n c e 
C l e a n l i n e s s 
TO TRADE MILLINERY T R A I N E E S . 
G r a d u a t e d i n 1 9 2 8 - 2 9 C l a s s 
P l a c e d i n m i l l i n e r y w o r k 
Now p l y i n g t h e t r a d e -





G r a d u a t e d i n 1 9 2 9 - 5 0 C l a s s 
P l a c e d i n m i l l i n e r y w o r k 
Now p l y i n g t h e t r a d e - -






G r a d u a t e d i n 1 9 3 0 - 3 1 C l a s s - - - - 1 8 
P l a c e d i n m i l l i n e r y w o r k - - - - 1 5 
Now p l y i n g t h e t r a d e - - 1 0 
P l a c e d i n o t h e r l i n e s - 2 
G r a d u a t e d i n 1 9 3 1 - 3 2 C l a s s - 1 8 
P l a c e d i n m i l l i n e r y w o r k - 1 2 
Now p l y i n g t h e t r a d e - 9 
P l a c e d i n o t h e r l i n e s - 1 
G r a d u a t e d i n 1 9 3 2 - 5 3 C l a s s - - - - 3 1 
P l a c e d i n m i l l i n e r y t r a d e s 
b y F e b r u a r y 2 8 t h - - - 1 4 
Now p l y i n g t h e t r a d e - - 2 0 
P l a c e d i n o t h e r l i n e s - - - - - 3 
R e p o r t o f P l a c e m e n t s o f 1 9 5 2 - 5 5 
S t u d e n t s 
P a r t - t i m e w o r k d o n e b y s t u d e n t s : 
S e l l i n g h a t s - - - - - - 4 
M a k i n g h a t s - - - - - - 1 4 
M a k i n g t i e s - - - - - 1 1 
O p e r a t i n g P o w e r M a c h i n e s - 5 
A r e c e n t s u r v e y s h o w e d t h a t m o s t o f t h e g r a d u a t e d 
s t u d e n t s , w h o a r e n o t w o r k i n g i n s h o p s , w e r e m a k i n g h a t s 
f o r t h e i r c u s t o m e r s a t h o m e * 
T h e f o l l o w i n g I n f o r m a t i o n , g l e a n e d f r o m s c h o o l r e c o r d s 
a n d t h e r e p o r t s o f t h e t e a c h e r i n t r a d e m i l l i n e r y a n d 
c o r r o b o r a t e d b y t h e f a c t s I f o u n d d u r i n g my r e s e a r c h , i s 
o f i n t e r e s t : 
L e a r n e r l . M * w a s p l a c e d a t J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
a f t e r b e i n g i n s c h o o l o n l y 6 w e e k s * 
L e a r n e r 2*M* w a s p l a c e d a t L e M a i l r i c e H a t Co* S h e 
w a s p r o m o t e d t o A s s i s t a n t M a n a g e r i n 6 m o n t h s * S h e 
i s now w i t h t h e J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p * 
L e a r n e r 3*M» c a m e t o u s a s p a r t - t i m e s a l e s l a d y . S h e 
t o o k t h e M i l l i n e r y c o u r s e a n d w a s p l a c e d a g a i n a t 
E . L . R h o d e s C o * w h e r e s h e h a s s t e a d y e m p l o y m e n t * 
L e a r n e r 4 * M , w a s p l a c e d a t J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
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a s a c o p y i s t * S h e h a s a d v a n c e d s t e a d i l y a n d i s now t h e 
d e s i g n e r a n d e m p l o y e s t h e w o r k - r o o m h e l p * S h e e m p l o y e s 
o n l y O p p o r t u n i t y S c h o o l g i r l s . 
L e a r n e r 5*M* w a s p l a o e d a t t h e A m e r i c a n H a t C o . S h e w a s 
r e - p l a c e d a t E * L« R h o d e s C o * T h i s g i r l i s a c r i p p l e 
b u t s h e d o e s g o o d w o r k * 
L e a r n e r 6 . M . w a s p l a o e d a t K e e l y C o . i n m i l l i n e r y w o r k * 
S h e i s n o w a t t h e A m e r i c a n H a t C o . w h e r e s h e h a s s t e a d y 
e m p l o y m e n t * 
L e a r n e r 8 . M . w a s p l a o e d w i t h J * P . A l l e n C o * i n 1 9 2 9 
J u s t b e f o r e g r a d u a t i o n . S h e h a s h a d h e r J o b f o r 4 y e a r s 
a n d h a s b e e n p r o m o t e d r e p e a t e d l y * 
L e a r n e r 1 0 . M . w a s p l a o e d a t J o s e p h i n e M i l l i n e r y C o . 
S h e w a s t r a n s f e r r e d t o S a u l # s C o . , w h e r e s h e i s s t e a d i l y 
e m p l o y e d * 
L e a r n e r 1 1 *M* w a s p l a c e d a s p a r t - t i m e s a l e s l a d y i n t h e 
L e M a i t r i c e M i l l i n e r y S h o p w h i l e t a k i n g t h e c o u r s e . 
S h e i s now e m p l o y e d a t J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p a s a 
s a l e s l a d y . 
L e a r n e r 1 2 . M . , h a v i n g o n l y o n e l i m b , w a s a c c e p t e d f r o m 
t h e D e p a r t m e n t o f R e h a b i l i t a t i o n f o r t r a i n i n g . U p o n 
g r a d u a t i o n s h e w a s p l a c e d w i t h t h e A m e r i c a n H a t C o . 
S h e h a s s t e a d y e m p l o y m e n t a n d h e l p s t o s u p p o r t h e r a g e d 
f a t h e r * 
L e a r n e r 1 3 . M . w a s p l a o e d w i t h t h e S t a n d a r d H a t C o . S h e 
h a s w o r k e d s t e a d i l y t o d a t e a n d h a s b e e n t h e s o l e s u p p o r t 
o f h e r f a m i l y . 
L e a r n e r 14*M* w a s a f o r m e r m i l l i n e r y d e p a r t m e n t h e a d . 
S h e t o o k m i l l i n e r y d e s i g n i n g , w o r k i n g p a r t o f t h e t i m e 
w h i l e i n s c h o o l * S i n c e g r a d u a t i o n s h e h a s w o r k e d 
s t e a d i l y a t H a r p e r H a t C o . 
L e a r n e r 1 5 . M . w a s p l a c e d w i t h E* L . R h o d e s C o . a s a 
s t o c k g i r l * S h e w a s p r o m o t e d t o o h e c k e r i n t h r e e w e e k s . 
S h e w a s c h o s e n b y o n e o f t h e f i r m t o o p e n a r e t a i l s h o p 
i n t h e c a p a c i t y o f h e a d s a l e s l a d y w i t h i n a y e a r . S h e 
i s n o w w i t h M r . J a c k s o n , s u c c e s s o r t o t h e B u r c h M i l l i n e r y 
C o m p a n y . 
M r . C . R . P e r r y o f t h e A m e r i c a n H a t C o m p a n y w a s v e r y 
m u c h i n t e r e s t e d i n t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l a n d e x p r e s s e d 
h i m s e l f a s w i l l i n g t o c o o p e r a t e w i t h t h e S c h o o l . H e t h o u g h t 
f a v o r a b l y o f t h e p l a n c o n t e m p l a t i n g t h e s e n d i n g o f w o r t h y 
. a p p l i c a n t s t o t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l f o r p r e -
e m p l o y m e n t t r a i n i n g , w i t h a s t a t e m e n t t h a t h e w o u l d b e 
d i s p o s e d t o g i v e t h e m e m p l o y m e n t , i t i e n h e h a d o p e n i n g s , i f 
t h e y p r o v e d s a t i s f a c t o r y i n t r a i n i n g . 
M r . C o h e n o f t h e S t a n d a r d H a t C o m p a n y w a s f a v o r a b l y 
d i s p o s e d t o w a r d a p l a n c o n t e m p l a t i n g t h e s e n d i n g o f a p p l i ­
c a n t s o f p r o m i s i n g q u a l i f i c a t i o n s t o t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y 
S c h o o l f o r p r e - e m p l o y m e n t t r a i n i n g w i t h t h e u n d e r s t a n d i n g 
t h a t t h e y w o u l d b e e m p l o y e d i f t h e y p r o v e d s a t i s f a c t o r y i n 
t r a i n i n g . 
B . CONCLUSIONS 
T h e e x t e n t t o w h i c h t h e t r a i n i n g i n t r a d e m i l l i n e r y 
i s f u n c t i o n i n g o n t h e j o b s o f t h o s e , w h o s u b m i t t e d 
q u e s t i o n n a i r e s a n d whom I v i s i t e d o n t h e j o b , i s h i g h . 
I n m a n y c a s e s i t i s p r a c t i c a l l y 1 0 0 % . T h e o n l y t r a i n i n g 
w h i c h t h e s e g i r l s h a v e h a d f o r t h e i r j o b s h a s b e e n t h a t 
w h i c h t h e y r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
A l l t r a i n e e s , s u b m i t t i n g q u e s t i o n n a i r e s , s t a t e t h a t 
t h e t r a i n i n g t h e y r e c e i v e d a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l m a d e 
i t p o s s i b l e f o r t h e m t o s e c u r e t h e i r j o b s a n d t h a t t h e y 
a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n h o l d i n g t h e s e j o b s t o t h i s 
t r a i n i n g . M i s s F r a n c e s De L a y , a f o r m e r p u p i l o f t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l a n d n o w i n c o m p l e t e e h a r g e o f t h e w o r k 
r o o m a t J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p , s t a t e s i n r e g a r d t o t h e 
g i r l s i n h e r w o r k s h o p , " A l l o u r e m p l o y e e s a r e O p p o r t u n i t y 
S o h o o l g i r l s a n d I w i l l c o n s i d e r n o o t h e r s f o r I k n o w 
w h a t t h e i r t r a i n i n g h a s b e e n " . M r . H . H . M i l l e r , m a n a g e r 
o f t h e J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p , s a y s , " Y o u a r e d o i n g a 
f i n e p i e c e o f w o r k . We p l a n t o u s e o n l y O p p o r t u n i t y S o h o o l 
g i r l s i n o u r s h o p * We p l a n t o u s e m o r e o f t h e m * T h e 
t e c h n i q u e y o u t e a c h i s s p l e n d i d * T e a c h t h e m a l i t t l e m o r e 
s p e e d a n d y o u w i l l b e O . K . " 
B a s i n g m y j u d g m e n t u p o n t h e i n f o r m a t i o n c o n t a i n e d i n 
t h e q u e s t i o n n a i r e s a n d u p o n t h e s e c o n s i d e r a t i o n s , X r a t e d 
t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e m i l l i n e r y t r a i n i n g a t t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l o n t h e j o b s o f t h e i n d i v i d u a l t r a i n e e s 
w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s * T h e a v e r a g e o f t h e s e r a t i n g s 
I s 9 5 % . 
C* WHAT OUR TRADE MILLINERY TRAINEES SAY* 
S i n c e I a m c o n v i n c e d t h a t t h e e n d o r s e m e n t o f o u r 
t r a i n e e s o f f o r m e r y e a r s , who a r e n o w o n t h e j o b , i s a 
s t r o n g i n d i c a t i o n t h a t o u r t r a i n i n g i s f u n c t i o n i n g o n t h e i r 
j o b s , I q u o t e t h e f o l l o w i n g f r o m q u e s t i o n n a i r e s n o w o n 
f i l e i n t h e O f f i c e o f t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l : 
T r a i n e e l . M * — " T h e t r a i n i n g I h a v e r e c e i v e d a t t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l m a d e i t p o s s i b l e f o r m e t o o b t a i n 
t h e p o s i t i o n I n o w h a v e * " 
T r a i n e e 8 . M . — " T h e t r a i n i n g I h a d h a s m e a n t m u c h t o 
m e * I am n o w d e s i g n i n g , r e m o d e l i n g a n d m a k i n g h a t s * 
I c o u l d n o t h a v e e v e n a s k e d f o r t h e j o b w i t h o u t t h e 
o o u r s e y o u g a v e m e . " 
T r a i n e e 3 . M . — " T h e m i l l i n e r y o o u r s e I s t u d i e d h a s m e a n t 
e v e r y t h i n g t o m e . I d i d n ' t s e e m t o b e g e t t i n g a n y w h e r e 
w i t h t h e t h i n g s I t r i e d t o d o , b u t n o w I am d o i n g t h e 
t h i n g s I l o v e t o d o a n d k n o w how t o d o . T h e r e i s a n a r t 
i n k n o w i n g h o w t o c o p y a n d m a k e a h a t . " 
T r a i n e e 4 . M . — " I h a v e c o m p l e t e c h a r g e o f t h e w o r k r o o m 
a t J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p , i . e . d e s i g n i n g h a t s a n d 
s u p e r i n t e n d i n g t h e m a k i n g o f m i l l i n e r y . I g i v e f u l l 
c r e d i t t o t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l f o r m y p r e s e n t p o s i t i o n 
a n d my h o p e s f o r t h e f u t u r e . I t i s t r u e t h a t a p e r s o n 
m u s t h a v e t h e d e s i r e t o s u c c e e d , e l s e t h e b e s t o f 
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t r a i n i n g i s l o s t * I h a d s e r v e d a n a p p r e n t i c e s h i p i n a 
w e l l k n o w n m i l l i n e r y s h o p s e v e r a l y e a r s p r e v i o u s l y , b u t 
t h e t r a i n i n g r e c e i v e d t h e r e w a s p a s s e f o r p r e s e n t d a y 
m i l l i n e r y * T h e o o u r s e o f f e r e d a t t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l i s a s n e a r l y c o m p l e t e a n d t h o r o u g h a s a c o u r s e 
m a y b e . I t g i v e s t h e s t u d e n t a t h o r o u g h k n o w l e d g e o f 
e v e r y p h a s e o f m i l l i n e r y * " 
" I n o u r w o r k s h o p we a r e e n d e a v o r i n g t o g i v e t h e 
g i r l s t h e p r a c t i c a l e x p e r i e n c e n e c e s s a r y t o s u c o e e d 
i n m i l l i n e r y * A l l a r e O p p o r t u n i t y S c h o o l g i r l s a n d I 
w i l l c o n s i d e r n o o t h e r s , f o r I k n o w w h a t t h e i r t r a i n i n g 
h a s b e e n * I t h i n k t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l i s a w o n d e r f u l 
i n s t i t u t i o n a n d I am f o r i t o n e h u n d r e d p e r c e n t * T h a t 
i s w h a t a d e m o c r a c y s h o u l d b e , a n e q u a l o p p o r t u n i t y f o r 
a l l , a n d i n t h a t t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l i s t r u l y 
d e m o c r a t i c * " 
T r a i n e e 6 . M . - - " I f i t w a s n ' t f o r my t r a i n i n g a t t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l , I w o u l d n o t h a v e m y j o b . " 
T r a i n e e 9 . M . - ~ " M y s u o c e s s i n M i l l i n e r y h a s c e r t a i n l y 
b e e n d u e t o my t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l a n d 
I a p p r e c i a t e a l l t h a t w a s d o n e f o r me b y M r s . S w e a r i n g e r 
e n d t h e f a c u l t y . " 
4 2 
V TRADE SEWING COURSE 
A . DATA FROM Q U E S T I O N N A I R E S , SCHOOL RECORDS, E T C . 
R e s e a r c h a m o n g t r a i n e e s o f t h e p a s t i n T r a d e S e w i n g w a s 
f o u n d t o b e r a t h e r d i f f i c u l t . M a n y o f t h e s e w e r e f o u n d t o b e 
a t w o r k i n t h e i r o w n h o m e s , s e w i n g f o r t h e i r o w n c l i e n t e l e . 
M a n y h a d r e c e n t l y c h a n g e d t h e i r h o m e a d d r e s s e s . O t h e r s , w h o 
h a d b e e n e m p l o y e d r e c e n t l y , w e r e n o l o n g e r e m p l o y e d a t t h e s e 
p l a c e s . I h a v e , t h e r e f o r e , l i m i t e d m y s t u d y t o t h o s e w h o 
s e n t i n q u e s t i o n n a i r e s . ( S e e I t e m V I I I o f A p p e n d i x f o r " L i s t 
o f T r a d e S e w i n g T r a i n e e s Who R e t u r n e d Q u e s t i o n n a i r e s " ) . 
S e v e n s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s , f r o m w h i o h t h e d a t a w a s 
t a b u l a t e d a n d t h e f o l l o w i n g r e s u l t s a p p e a r a s i n T a b l e I X . 
TABLE I X . DATA CONCERNING TRADE SEWING T R A I N E E S . 
9 A g e s : R a n g e 2 5 t o 3 7 y e a r s . A v e r a g e 3 3 y e a r s . 9 
* D u r a t i o n o f A t t e n d a n c e ; R a n g e f r o m 8 m o n t h s t o 9 
9 1 2 m o n t h s . A v e r a g e 9 m o n t h s . * 
f A v e r a g e p e r c e n t o f s u b j e c t s f u n c t i o n i n g 9 
* o n j o b - - - - - - - - - - 5 6 % ' 
* F i v e o f t h e s e d i d w o r k i n t h e i r o w n h o m e s f o r • 
* t h e i r o w n c u s t o m e r s . * 
9 O n e w a s e m p l o y e d b y t h e H e l e n N o e l S h o p a n d * 
* a n o t h e r b y S e a r s R o e b u c k C o m p a n y 9 
' O n e s t a t e d t h a t s h e t o o k t r a d e s e w i n g t o e n a b l e 9 
* h e r t o f i l l m o r e e f f i c i e n t l y t h e J o b s h e h a d . • 
9 T h r e e s t a t e d t h a t t h e y h a d s p e c i f i c j o b s i n v i e w 9 
9 w h i c h t h e y b e l i e v e d t h e y c o u l d g e t i f t h e y t o o k 9 
f t h e t r a i n i n g . 9 
, Two s t a t e d t h a t t h e y t o o k t h e t r a i n i n g b e c a u s e « 
9 t h e y f e l t t h a t t h e y w e r e c o m p e l l e d t o s e c u r e w o r k 9 
9 a t o n c e a n d s e l e c t e d t h i s f i e l d i n w h i c h t o w o r k 9 
9 A l l s e v e n a r e a t p r e s e n t e m p l o y e d 9 
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S i x s t a t e d t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n 
s e o u r i n g t h e i r j o b s t o t h e t r a i n i n g t h e y r e c e i v e d 
a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
S i x s t a t e d t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n 
h o l d i n g t h e i r j o b s t o t h e t r a i n i n g t h e y r e c e i v e d 
a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l * 
B . CONCLUSIONS 
T h e t r a i n i n g i n t h i s d e p a r t m e n t d o e s n o t a p p e a r t o b e 
f u n c t i o n i n g s t r o n g l y o n t h e J o b s o f o u r t r a i n e e s a s a t r a d e 
s u b j e c t * I t f u n c t i o n s m o r e s t r o n g l y a s a h o m e s e w i n g 
p r o p o s i t i o n * T r u e , m a n y o f t h e t r a i n e e s a r e t a k i n g i n s e w i n g 
i n t h e i r o w n h o m e s f o r p a y , i * e * s e r v i n g t h e i r own c l i e n t e l e , 
a n d m a k i n g a l i v i n g a t i t * A n d d u r i n g t h i s p e r i o d o f d e p r e s ­
s i o n , w h e n m a n y w h o h a v e j o b s i n i n d u s t r i a l p l a n t s a r e w o r k i n g 
f o r a p i t t a n c e , t h e w o r k e r i n h e r o w n h o m e s h o p a f t e r a l l , 
o f t e n m a k e s m o r e t h a n s h e c o u l d b y w o r k i n g o u t s i d e , i f p e r ­
c h a n c e s h e c o u l d g e t o u t s i d e w o r k a t a l l * I t w o u l d a p p e a r , 
t h e r e f o r e , t h a t we a r e s e r v i n g a w o r t h y c a u s e , i f we c a n 
t a k e t h e s e p e o p l e w h o n e e d t o b e c o m e s e l f s u p p o r t i n g a n d 
t e a c h t h e m t o p l y a t r a d e i n t h e i r o w n h o m e s w h i c h w i l l m a k e 
t h e m s e l f s u p p o r t i n g * 
Two o f t h o s e w h o a n s w e r e d t h e q u e s t i o n n a i r e s w e r e w o r k i n g 
i n s h o p s o u t s i d e o f t h e i r h o m e s , o n e a t S e a r s R o e b u c k C o m p a n y 
a n d a n o t h e r a t H e l e n N o e l S h o p p e * S e v e r a l , w h o h a d w o r k e d i n 
t h i s d e p a r t m e n t , l a t e r t o o k p o w e r - s e w i n g - m a c h i n e o p e r a t i o n 
a n d w e r e f o u n d t o h a v e e m p l o y m e n t i n t h i s l i n e o f w o r k * 
T h e a v e r a g e p e r c e n t o f f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e t r a i n i n g 
i n T r a d e S e w i n g o n t h e j o b s o f t h e t r a i n e e s w h o s e n t i n 
q u e s t i o n n a i r e s , I h a v e e s t i m a t e d t o b e 56%* 
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C . WHAT OUR TRADE SEWING TRAINEES S A Y . 
I b e l i e v e t h a t t h e s t a t e m e n t s o f f o r m e r t r a i n e e s , w h o 
a r e n o w o n t h e J o b , a s t o w h a t o u r t r a i n i n g h a s d o n e f o r 
t h e m b e a r s t r o n g t e s t i m o n y c o n c e r n i n g t h e d e g r e e t o w h i c h 
o u r t r a i n i n g h a s f u n c t i o n e d o n t h e i r j o b s . 
I , t h e r e f o r e , q u o t e t h e f o l l o w i n g f r o m t h e q u e s t i o n ­
n a i r e s o f s o m e o f t h e s e t r a i n e e s i n T r a d e S e w i n g : 
T r a i n e e I . S . — "My t r a i n i n g a t t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y 
S c h o o l h a s g i v e n me s e l f c o n f i d e n c e a n d I am c e r t a i n 
t h a t I e a n s u c c e s s f u l l y f i l l a n y o r d e r t h a t c o m e s t o 
my s h o p . I p l y my t r a d e i n my h o m e a n d s e r v e m y o w n 
c l i e n t e l e i n t a k i n g m e a s u r e s , p l a n n i n g , c u t t i n g , 
f i t t i n g , a n d f i n i s h i n g g a r m e n t s . " 
T r a i n e e 3 . S . — " M y t r a i n i n g i n s e w i n g h a s b e e n a s u c c e s s . 
I g e t a l l t h e s e w i n g I c a n d o i n m y h o m e . " 
T r a i n e e 4 . S . — " T h e d u t i e s o f my p r e s e n t j o b a r e c o s t u m i n g 
a n d t a i l o r i n g . I h a d b e e n d o i n g c o s t u m i n g b e f o r e , b u t 
r e a l i z e d t h a t I n e e d e d s p e c i a l t r a i n i n g t o i m p r o v e m y 
w o r k m a n s h i p i n a l l l i n e s o f s e w i n g a n d t o e n a b l e me t o 
g e t b e t t e r p r i c e s f o r m y w o r k . Y e s , I a t t r i b u t e my 
s u c c e s s t o m y t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . " 
T r a i n e e 0 . S . — " I am e m p l o y e d a s a s s i s t a n t m a n a g e r i n a 
d e s i g n i n g a n d d r e s s m a k i n g b u s i n e s s . My d u t i e s a r e t o 
t a k e o r d e r s , t o d e s i g n , c u t , f i t , a n d t o e x e r c i s e 
g e n e r a l s u p e r v i s i o n o v e r t h e w o r k r o o m . I o w e m y 
s u c c e s s t o t h e t r a i n i n g I r e c e i v e d a t t h e A t l a n t a 
O p p o r t u n i t y S o h o o l a n d t o y o u r t e a c h e r w h o s e c u r e d 
my p o s i t i o n f o r m e . " 
T r a i n e e 7 . S . — " A l t h o u g h I h a d a c o r r e s p o n d e n c e c o u r s e i n 
s e w i n g a n d h a d s e w e d f o r m a n y y e a r s , I h a v e l e a r n e d a t 
t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l how t o f i t a n d f i n i s h a 
g a r m e n t t h a t s a t i s f i e s m y c u s t o m e r s a n d m y s e l f a s w e l l . 
My p r e s e n t d u t i e s i n c l u d e c u t t i n g , f i t t i n g , a l t e r i n g , 
s e w i n g , t a i l o r i n g , e t c . " 
4 5 
V I O F F I C E APPLIANCE COURSE 
A . DATA FROM QUESTIONNAIRES, SCHOOL RECORDS AND 
I N T E R V I E W S . 
T h e O f f i c e A p p l i a n c e C o u r s e i s a n e w c o u r s e . Two 
y e a r s a g o w e h a d b u t o n e c a l c u l a t o r . T h i s y e a r we h a v e 
t w e n t y c a l c u l a t o r s a n d c o m p t o m e t e r s , a n d t h r e e b o o k ­
k e e p i n g m a c h i n e s . ( S e e I t e m I X o f A p p e n d i x f o r " L i s t o f 
O f f i c e A p p l i a n c e C o u r s e T r a i n e e s C o v e r e d b y R e s e a r c h * * ) . 
L e a r n e r 1 . 0 . — W a s g i v e n t w o w e e k s t o l e a r n e n o u g h a b o u t 
t h e c a l c u l a t o r t o h o l d h e r j o b . S h e c a m e t o t h e O p p o r ­
t u n i t y S o h o o l , d i d i n t e n s i v e w o r k , s u c c e e d e d a n d s t i l l 
h o l d s h e r j o b * 
L e a r n e r 5 0 . C . — T o o k c a l c u l a t o r t r a i n i n g a t t h e O p p o r ­
t u n i t y S o h o o l , s t o o d e x a m i n a t i o n o n i t a n d g o t t h e 
j o b w h i c h s h e s t i l l h o l d s . 
L e a r n e r 2 . 0 . — W a s g i v e n a s h o r t t i m e t o l e a r n e n o u g h 
a b o u t c a l c u l a t o r t o h o l d h e r j o b . S h e h e l d h e r j o b . 
S h e w o r k e d e i g h t m o n t h s o n t h i s j o b , w h e r e s h e 
o p e r a t e d t h e c a l c u l a t o r i n c o n n e c t i o n w i t h h e r o t h e r 
d u t i e s . S h e i s n o t n o w u s i n g t h e c a l c u l a t o r . 
L e a r n e r 3 . 0 . — T o o k c a l c u l a t o r t r a i n i n g a t t h e O p p o r ­
t u n i t y S c h o o l w h i l e e m p l o y e d o n a p a r t - t i m e j o b w h e r e 
t h e u s e o f t h e c a l c u l a t o r w a s n e c e s s a r y . S h e i s 
t e m p o r a r i l y u n e m p l o y e d . 
F o u r t r a i n e e s s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s f r o m w h i c h t h e 
d a t a h a s b e e n t a b u l a t e d a n d t h e f o l l o w i n g r e s u l t s a p p e a r : 
A g e 8 : R a n g e f r o m 2 2 y e a r s t o 5 2 y e a r s . A v e r a g e 2 6 y e a r s . 
D u r a t i o n o f A t t e n d a n c e : R a n g e f r o m 2 w e e k s t o 4 m o n t h s . 
A l l a r e n o w e m p l o y e d . 
T h r e e s t a t e t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n s e c u r i n g 
t h e i r J o b s t o t h e t r a i n i n g t h e y r e c e i v e d a t t h e A t l a n t a 
O p p o r t u n i t y S o h o o l . 
A l l f o u r s t a t e t h a t t h e y a t t r i b u t e t h e i r s u c c e s s i n 
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h o l d i n g t h e i r j o b s t o t h e t r a i n i n g t h e y r e c e i v e d a t t h e 
A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
T h r e e o p e r a t e c a l c u l a t o r s i n c o n j u n c t i o n w i t h t h e i r 
o t h e r d u t i e s o n t h e j o b . O n e d o e s n o t h i n g b u t o p e r a t e 
t h e c a l c u l a t o r o n h e r j o b * 
T w o o t h e r s a r e i n c l u d e d i n t h i s r e s e a r c h w h o d i d n o t 
s u b m i t q u e s t i o n n a i r e s ! b o t h o p e r a t e d c a l c u l a t o r s f o r 
a t i m e a f t e r t h e y l e f t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l . O n e 
c h a n g e d h e r j o b a n d i s n o t now u s i n g t h e c a l c u l a t o r . 
T h e o t h e r i s n o t n o w e m p l o y e d * 
B . CONCLUSIONS 
T h e d e g r e e t o w h i c h t h e t r a i n i n g i n t h i s d e p a r t m e n t 
h a s f u n c t i o n e d o n t h e j o b s o f t h e t r a i n e e s i s g r e a t e r t h a n 
i s r e v e a l e d b y t h e r e s e a r c h m a d e * T h e f u n c t i o n i n g p o w e r 
o f t h e t r a i n i n g i s p r a c t i c a l l y 1 0 0 % . i f t h e t r a i n e e h a s 
u s e d t h e t r a i n i n g a t a l l o n t h e j o b * D u r i n g t h i s y e a r , 
m a n y h a v e c o m e t o u s e a g e r t o t a k e t h e t r a i n i n g , w i t h t h e 
s t a t e m e n t t h a t i f t h e y b a d k n o w n h o w t o u s e t h e a p p l i a n c e s 
t h e y w o u l d n o t h a v e b e e n l a i d o f f * T h e y s t a t e d t h a t t h e 
o f f i c e s w e r e k e e p i n g s k e l e t o n f o r c e s o f e m p l o y e e s w h o 
c o u l d d o a n y a n d e v e r y t h i n g w h i c h m i g h t n e e d t o b e d o n e i n 
a n o f f i c e * A f e w c a m e t o u s w i t h t h e s t a t e m e n t t h a t t h e i r 
e m p l o y e r s h a d p r o m i s e d t o r e t a i n t h e m i f t h e y w o u l d l e a r n 
h o w t o o p e r a t e c a l c u l a t o r s w i t h i n a c e r t a i n t i m e . A f e w 
c l a i m e d t h a t t h e y h a d b e e n p r o m i s e d e m p l o y m e n t i f t h e y 
w o u l d a t o n c e l e a r n t o o p e r a t e c a l c u l a t o r s o r b o o k k e e p i n g 
m a c h i n e s * 
A n u m b e r o f o u r s t u d e n t s , t a k i n g t h e r e g u l a r 
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c o m m e r c i a l c o u r s e s , i n s i s t e d o n t a k i n g t h e t r a i n i n g b e c a u s e 
t h e y b e l i e v e d t h a t o f f i c e w o r k i s r a p i d l y b e c o m i n g m e c h a n i z e d 
a n d t h a t t h e p e r s o n w h o c a n o p e r a t e o f f i c e a p p l i a n c e s h a s a 
c h a n c e t o s e c u r e e m p l o y m e n t w h e r e t h e p e r s o n who c a n n o t 
o p e r a t e t h e m h a s n o c h a n c e * 
T h e B u r r o u g h s A d d i n g M a c h i n e C o m p a n y h a s c o - o p e r a t e d 
w i t h u s s p l e n d i d l y t h i s y e a r * T h e y s t a t e t h a t t h e i r c h i e f 
a i m i s t o i n c r e a s e t h e d e m a n d f o r a n d s a l e o f t h e i r a p p l i a n c e s 
T h e y h a v e b e e n o p e r a t i n g a s c h o o l f o r t h e t r a i n i n g o f c a l ­
c u l a t o r a n d b o o k k e e p i n g m a c h i n e o p e r a t o r s i n t h e p a s t a t a 
l o s s . T h e y c h a r g e d $ 4 0 . 0 0 a n d $ 5 0 . 0 0 f o r t h e s e c o u r s e s b u t 
h a v e p r a c t i c a l l y a b a n d o n e d t h i s t r a i n i n g a n d a r e r e f e r r i n g 
m a n y w h o w a n t t h e t r a i n i n g t o u s . 
T h e a v e r a g e p e r c e n t o f f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e 
t r a i n i n g i n t h e O f f i c e A p p l i a n c e C o u r s e o n t h e j o b s o f 
t h e t r a i n e e s , w h o s u b m i t t e d q u e s t i o n n a i r e s , I h a v e e s t i m a t e d 
t o b e 8 0 % . 
C . WHAT. OUR O F F I C E APPLIANCE TRAINEES SAY. 
T r a i n e e 1 . 0 . — " I u s e t h e c o m p t o m e t e r o n l y o n my J o b . Y o u r 
t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l h e l p e d me t o s e c u r e my 
j o b a n d I a t t r i b u t e my s u c c e s s i n h o l d i n g t h i s j o b a g r e a t 
d e a l t o t h a t t r a i n i n g . " 
T r a i n e e 4 8 . C . — " I a t t r i b u t e m y e n t i r e s u c c e s s t o t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l . Two w e e k s a f t e r g r a d u a t i o n , I s e c u r e d 
m y p r e s e n t p o s i t i o n , a n d w i t h t h e t h o r o u g h t r a i n i n g r e c e i v e d 
I h a v e h e l d i t t o t h e e n t i r e s a t i s f a c t i o n o f my e m p l o y e r s . " 
T r a i n e e 4 9 . C . — " T h e O p p o r t u n i t y S c h o o l h o l d s a v e r y d e a r 
p l a c e I n m y h e a r t a n d h a s m a d e i t p o s s i b l e f o r m e t o b e 
f i n a n c i a l l y i n d e p e n d e n t . " 
T r a i n e e 5 0 . C . — " I h a v e b e e n w i t h my p r e s e n t f i r m t h r e e a n d 
a h a l f y e a r s . I h a v e t h e i r p r o m i s e o f a j o b u s i n g a 
c a l c u l a t o r w i t h i n t h e n e x t f e w w e e k s , f o r w h i c h I a m 
q u a l i f i e d d u e t o my t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y S c h o o l " . ( I n 
a c o n v e r s a t i o n w i t h t h i s p e r s o n o v e r t h e t e l e p h o n e , s h e 
i n f o r m e d me t h a t s h e i s n o w o p e r a t i n g t h e c a l c u l a t o r . ) 
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V I I POWER SEWING MACHINE COURSE 
A . DATA FROM QUESTIONNAIRES, SCHOOL RECORDS AND 
I N T E R V I E W S . 
I t w a s i m p o s s i b l e t o c o l l e c t i n f o r m a t i o n o f m u c h v a l u e 
t h r o u g h q u e s t i o n n a i r e s f r o m o p e r a t o r s o f p o w e r s e w i n g 
m a c h i n e s . Two q u e s t i o n n a i r e s , h o w e v e r , w e r e r e c e i v e d a n d t h e 
i n f o r m a t i o n o n t h e s e w a s i n t e r e s t i n g a n d v a l u a b l e * T h e s e 
p e o p l e , a s a r u l e , h a v e n o p h o n e s a n d t h e y c h a n g e t h e i r 
r e s i d e n c e s f r e q u e n t l y * T h e i r e m p l o y e r s o f t e n do n o t k n o w 
t h a t t h e y a r e w o r k i n g i n t h e i r p l a n t s w i t h o u t c o n s u l t i n g 
t h e i r p a y r o l l s * T h e r e i s a s t a t e o f u n r e s t a n d a g e n e r a l 
u n s e t t l e d c o n d i t i o n o f a f f a i r s i n a l l o f t h e s e p l a n t s * 
T h i s i s c a u s e d , i n p a r t , b y t h e c o n f u s i o n i n c i d e n t t o a n 
a d j u s t m e n t t o t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e N a t i o n a l R e c o v e r y A c t . 
T h e f o l l o w i n g p l a n t s w e r e v i s i t e d a n d a c o n f e r e n c e 
h a d w i t h t h e i r m a n a g e r s o r s u p e r i n t e n d e n t s : 
S a u l 8 K l e i n b e r g C o . , - - - 2 3 6 N e l s o n S t * 
C r e s c e n t D r e s s M f g * C o * , - 1 1 6 M i t c h e l l S t * 
D i x i e D r e s s M f g * C o * , - - 8 4 i P r y o r S t * 
C r o w n M f g * C o . , - - - 8 0 1 M a r i e t t a S t * 
W i l s o n S h i r t C o * , - - - - 1 8 0 T r i n i t y A v e . 
C l u e t t P e a b o d y C o * , - - - E a s t P o i n t , Ga* 
F i f t e e n t r a i n e e s f r o m t h e P o w e r S e w i n g M a c h i n e d e p a r t ­
m e n t w e r e d e f i n i t e l y t r a c e d a n d f o u n d t o b e w o r k i n g a t t h e i r 
t r a d e s , e i t h e r a t t h e p r e s e n t o r t o h a v e v e r y r e c e n t l y b e e n 
s o d o i n g . ( S e e I t e m X o f A p p e n d i x f o r " L i s t o f P o w e r 
S e w i n g M a c h i n e T r a i n e e s T r a c e d * ) • 
A t S a u l s K l e i n b e r g I h a d a n I n t e r e s t i n g c o n v e r s a t i o n 
w i t h t h e m a n a g e r * I f o u n d t h r e e o f o u r t r a i n e e s w o r k i n g 
t h e r e , w h i l e t w o o t h e r s h a d r e c e n t l y w o r k e d t h e r e * 
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T r a i n e e l . P . w a s o p e r a t i n g a p o w e r h e m s t i t c h i n g m a c h i n e . 
S h e w a s r a t e d a s a g o o d w o r k e r a n d h a d b e e n o n t h e j o b 
f o r 6 m o n t h s . 
T r a i n e e 2 . P . h a d b e e n w i t h t h e c o m p a n y f o r o v e r a y e a r a n d 
w a s d o i n g w e l l * 
T r a i n e e 3 . P * h a d b e e n w i t h t h e c o m p a n y 7 m o n t h s a n d w a s 
d o i n g w e l l . 
T r a i n e e s 4 . p . a n d 5 . P . h a d r e c e n t l y l e f t t h e e m p l o y o f t h e 
c o m p a n y , o n e h a v i n g b e e n t h e r e o n e y e a r a n d t h e o t h e r 
s e v e r a l m o n t h s . B o t h d i d g o o d w o r k . 
A t t h e C r e s c e n t M f g . C o , , I h a d a c o n v e r s a t i o n w i t h M r . 
H a r r y C o n s t a n g y , t h e m a n a g e r . I f o u n d t h a t o n e o f o u r 
t r a i n e e s i s now e m p l o y e d h e r e a n d a n o t h e r h a d b e e n e m p l o y e d 
u p t o t h e c l o s i n g o f t h e s h o p s a t t h e e n d o f t h e l a s t s e a s o n . 
T r a i n e e 6 . P . w a s r e p o r t e d a s a g o o d o p e r a t o r . S h e h a s b e e n 
w i t h t h e c o m p a n y f o r 1 8 m o n t h s . 
T r a i n e e 7 . P . h a d b e e n w i t h t h e c o m p a n y u n t i l t h e y s u s p e n d e d 
w o r k a t t h e c l o s e o f t h e l a s t s e a s o n . 
A t t h e D i x i e D r e s s M f g . C o . I h a d a c o n v e r s a t i o n w i t h 
t h e m a n a g e r , M r . M. S . T e s l e r . T h i s s h o p w a s c l o s e d d o w n 
u n t i l A u g u s t 1 s t . 
T r a i n e e 8 . P . w a s r e p o r t e d o n t h e j o b . S h e h a d b e e n w i t h 
t h e o o m p a n y f o r 1 5 m o n t h s a n d h a d r e c e i v e d s e v e r a l r a i s e s 
i n p a y a n d w a s d o i n g s p l e n d i d l y . T h i s g i r l h a d r e c e i v e d 
o n l y a b o u t o n e m o n t h ' s t r a i n i n g o n o u r p o w e r m a c h i n e s 
w h e n s h e s e c u r e d t h e j o b . H e r e m p l o y e r c o n s i d e r s h e r a n 
e x p e r t o p e r a t o r . 
A t t h e C r o w n M f g . C o . , I t a l k e d w i t h o n e o f t h e o f f i c e 
f o r c e . T h e s h o p s w e r e c l o s e d d o w n u n t i l t h e w e e k e n d . T h e y 
h a d j u s t t a k e n o v e r t h e F a y e F r o c k I n c . a n d w e r e e m p l o y i n g 
a v e r y s m a l l n u m b e r o f o p e r a t i v e s d u r i n g t h e p e r i o d o f 
a d j u s t m e n t * 
T r a i n e e 9 * P * s e c u r e d h e r j o b w i t h t h i s c o m p a n y a f t e r 3 
w e e k s t r a i n i n g a t o u r s c h o o l a n d h a s h e l d t h e j o b e v e r 
s i n c e . 
s o 
T r a i n e e s 1 0 . P t o 1 3 . P . a r e n o t now e m p l o y e d b y t h i s n e w 
c o m p a n y b u t b a d b e e n e m p l o y e d b y t h e F a y e F r o c k M f s . C o . 
T r a i n e e 1 0 . P . s e c u r e d h e r j o b w i t h t h e c o m p a n y a f t e r 
f o u r d a y s o f t r a i n i n g a n d h e l d i t f o r s e v e r a l m o n t h s . 
T r a i n e e 1 1 . P . d i d h e m s t i t c h i n g f o r t h e c o m p a n y f o r 
a b o u t o n e y e a r * S h e d i d g o o d w o r k . 
T r a i n e e 1 2 . P . w o r k e d f o r t h e c o m p a n y f o r a y e a r . S h e 
d i d w e l l . 
T r a i n e e 1 3 . P . s e c u r e d h e r j o b w i t h t h e c o m p a n y a f t e r 
1 o r 2 w e e k s t r a i n i n g . S h e d i d g o o d w o r k . 
A t t h e W i l s o n S h i r t C o . . a n i n t e r e s t i n g c o n v e r s a t i o n 
w a s h e l d w i t h M r . W. M . W i l s o n . H e w a s r e a l l y e n t h u s i a s t i c 
a b o u t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l p r o g r a m f o r t h e p r e - e m p l o y m e n t 
t r a i n i n g o f s e l e c t e d p o w e r m a c h i n e o p e r a t i v e s . 
A t t h e C l u e t t P e a b o d y C o . , a n i n t e r e s t i n g c o n f e r e n c e 
w a s h e l d w i t h M r . A . D . G u y , t h e m a n a g e r . A n u m b e r o f h i s 
e m p l o y e e s i n t h e p a s t h a d c o m e f r o m t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l 
a n d t h e y h a d b e e n w e l l t r a i n e d . 
S e v e n o f t h e t r a i n e e s i n P o w e r M a c h i n e o p e r a t i o n whom 
I t r a c e d a r e w o r k i n g a t p r e s e n t , a s a b o v e i n d i c a t e d . T h e 
o t h e r s h a v e b e e n r e c e n t l y e m p l o y e d a n d d i d g o o d w o r k o n 
t h e i r j o b s . T h e y a r e p r o b a b l y w o r k i n g a t p r e s e n t , b u t d u e 
t o t h e u n s e t t l e d c o n d i t i o n o f t h e g a r m e n t b u s i n e s s , I w a s 
n o t a b l e t o l o c a t e t h e m . O u r l a s t i n f o r m a t i o n c o n c e r n i n g 
t h e m i n d i c a t e d t h a t t h e i r t r a i n i n g w a s f u n c t i o n i n g w e l l 
o n t h e i r j o b s . 
O n t h e t w o t r a i n e e s i t a o r e t u r n e d q u e s t i o n n a i r e s , I 
f i n d a n a v e r a g e r a t i n g o f 8 0 % o f t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f 
t h e i r t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l a s a p p l i e d t o 
/ t h e i r j o b s . I c o n s i d e r t h a t t h i s w o u l d b e a f a i r r a t i n g 
f o r a l l o f t h o s e w h o a r e now w o r k i n g . 
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B . CONCLUSIONS 
A g r e a t d e a l o f d i f f i c u l t y w a s e n c o u n t e r e d i n t r a c i n g 
o u r t r a i n e e s i n p o w e r m a c h i n e s e w i n g . D u r i n g t h e d e p r e s s i o n , 
m a n y o f t h e s h o p s h a v e b e e n r u n n i n g o n s k e l e t o n f o r c e s o r 
h a v e s h u t d o w n e n t i r e l y . T h e i r e m p l o y e e s h a v e b e e n s c a t t e r e d 
e v e r y w h e r e , m a n y o f t h e m h a v e m o v e d , h a v e l e f t t h e c i t y , 
h a v e g o n e t o w o r k f o r o t h e r f i r m s o r h a v e t a k e n u p o t h e r 
l i n e s o f w o r k . W h e r e t h e y h a v e b e e n a t w o r k a t a l l o n 
p o w e r s e w i n g m a c h i n e s , t h e t r a i n i n g w h i c h w e g a v e o u r 
t r a i n e e s h a s f u n c t i o n e d t o a h i g h d e g r e e * T h e y a r e h o l d i n g 
t h e s e j o b s s o l e l y b e c a u s e o f t h a t t r a i n i n g a n d a r e a p p l y i n g 
p r a c t i c a l l y a l l we h a v e t a u g h t t h e m o n t h e i r j o b s . I a m 
r a t i n g t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h i s t r a i n i n g o n t h e j o b s 
o f t h o s e w h o a r e a t w o r k a t 8 0 % . T h i s t r a i n i n g f u n c t i o n s 
h i g h a m o n g t h o s e w h o a r e now u s i n g i t . A m o n g t h o s e w h o 
a r e t e m p o r a r i l y u n e m p l o y e d , i t d i d f u n c t i o n h i g h w h e n t h e y 
w e r e e m p l o y e d . T h e f a c t t h a t t h e y a r e n o w u n e m p l o y e d i s 
n o f a u l t o f t h e i r o w n , f o r m a n y o f t h e s h o p s h a v e c l o s e d 
d o w n a n d t h r e w m a n y e x p e r i e n c e d a n d e x p e r t o p e r a t i v e s o u t 
o f w o r k . B u t c o n d i t i o n s a r e r a p i d l y I m p r o v i n g n o w , m a n y 
s h o p s a r e r e s u m i n g o p e r a t i o n s a n d e m p l o y i n g o p e r a t i v e s . 
T h e m a n a g e r s b e l i e v e t h a t t h e r e w i l l b e a s t r o n g d e m a n d 
f o r t h e o p e r a t i v e s w h i c h we m a y b e a b l e t o t r a i n t h i s F a l l . 
M r . A . D . G u y , m a n a g e r o f t h e C l u e t t P e a b o d y C o . 
s t a t e d t h a t h i s c o n c e r n w a s d o i n g a g o o d b u s i n e s s now a n d 
t h a t t h e y w e r e s h i p p i n g t h e i r p r o d u c t s j u s t a s f a s t a s t h e y 
o o u l d g e t m a t e r i a l * H e i s a d d i n g t o h i s f o r c e c o n t i n u o u s l y 
a n d n e e d s t r a i n e d o p e r a t i v e s . H e t h i n k s f a v o r a b l y o f t h e 
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$ l a n o f s e l e c t i n g d e s i r a b l e a p p l i c a n t s a n d s e n d i n g t h e m t o 
n s f o r p r e - e m p l o y m e n t t r a i n i n g . H e i n d i c a t e d t h a t i t m i g h t 
b e p o s s i b l e f o r h i m t o f u r n i s h t h e s o h o o l s e v e r a l m a c h i n e s 
f o r t r a i n i n g p u r p o s e s * 
M r . W. M« W i l s o n , o f t h e W i l s o n S h i r t G o . s t a t e d t h a t 
h e w a s v e r y m u c h i n t e r e s t e d I n t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l ' s 
w o r k i n t r a i n i n g p o w e r - s e w i n g - m a c h i n e o p e r a t i v e s . He s t a t e d 
t h a t h e w a s w i l l i n g t o c o o p e r a t e w i t h t h e s c h o o l i n e v e r y 
w a y p o s s i b l e . He i s f a v o r a b l y d i s p o s e d t o w a r d t h e p l a n o f 
s e n d i n g p r o m i s i n g a p p l i c a n t s f o r p r e - e m p l o y m e n t t r a i n i n g 
w i t h t h e u n d e r s t a n d i n g t h a t t h e y w i l l b e e m p l o y e d i f t h e y 
p r o v e s a t i s f a c t o r y d u r i n g t h e i r t r a i n i n g c o u r s e . He 
s t a t e d t h a t h e h a d s o m e i d e a s o r p l a n s t o s u g g e s t i n t h e 
n e a r f u t u r e a n d t h a t h e w o u l d b e d i s p o s e d t o c o n t r i b u t e 
s o m e t h i n g i n t h e w a y o f m a t e r i a l , m a c h i n e r y o r o t h e r w i s e t o ­
w a r d t h e c o s t o f t h i s t r a i n i n g . 
C . WHAT OUR POWER SEWING MACHINE TRAINEES SAY. 
T r a i n e e L P . — " I a l r e a d y h a d a f a i r k n o w l e d g e o f s e w i n g 
b u t i n o r d e r t o g e t a j o b I h a d t o k n o w h o w t o r u n a 
p o w e r m a o h i n e . I w e n t t o t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l f o r 
o n e w e e k a n d l e a r n e d t o r u n a p o w e r m a c h i n e . W h i l e a t 
t h e s c h o o l , I l e a r n e d q u i t e a f e w t h i n g s i n s e w i n g w h i c h 
h a v e h e l p e d m e . My p r e s e n t d u t i e s a r e h e m s t i t c h i n g , 
m a t c h i n g w o r k , e t c . I am i n l i n e f o r p r o m o t i o n t o s a m p l e 
c u t t e r o r a s s i s t a n t d e s i g n e r . n 
T r a i n e e 9 . P . — " I a m e m p l o y e d b y t h e C r o w n M f g . C o . I 
s e c u r e d t h i s j o b a f t e r b e i n g t r a i n e d f o r t h r e e w e e k s a t 
t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l " . 
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T i l l SALESMANSHIP COURSES 
D u r i n g t h e l a s t t w o y e a r s w e h a v e c o n t i n u o u s l y c o n ­
d u c t e d c l a s s e s i n s a l e s m a n s h i p , b o t h i n o u r c e n t r a l s c h o o l 
b u i l d i n g a n d a l s o i n t h e s t o r e s a s e x t e n s i o n c l a s s e s * A l l 
m e m b e r s o f t h e s e e x t e n s i o n c l a s s e s h a v e b e e n e m p l o y e d 
p e o p l e a n d t h e t r a i n i n g h a s b e e n g i v e n i n t h e i r r e s p e c t i v e 
p l a c e s o f e m p l o y m e n t * 
A f t e r t h e e a r l y m o r n i n g c l a s s e s , t h e t e a c h e r h a s 
m i n g l e d w i t h h e r t r a i n e e s a s t h e y w a i t e d o n c u s t o m e r s * I n 
t h i s w a y s h e h a s n o t e d h o w t h e y h a v e a p p l i e d t h e i r t r a i n i n g 
o n t h e j o b a n d h a s b e e n i n p o s i t i o n t o m a k e f u r t h e r s u g g e s t i o n s 
t o t h e m a s t o h o w t h e y m i g h t b e t t e r a p p l y t h e t r a i n i n g s h e 
w a s g i v i n g t h e m * 
T h e m a n a g e r s a n d h e a d s o f d e p a r t m e n t s i n e v e r y s t o r e , 
h a v e g i v e n o u r t e a c h e r t h e i r h e a r t y c o o p e r a t i o n a n d s u p p o r t 
a n d t h e y h a v e m e n t i o n e d t h e i n c r e a s e d n u m b e r o f s a l e s a n d 
t h e i m p r o v e m e n t i n t h e p e r s o n n e l o f t h e i r e m p l o y e e s , w h i c h 
a p p a r e n t l y r e s u l t e d f r o m t h e t r a i n i n g g i v e n * 
T h i s r e p o r t c o v e r s f i v e e x t e n s i o n s a l e s m a n s h i p c l a s s e s , 
w h i c h w e r e h e l d d u r i n g t h e s c h o l a s t i c y e a r o f 1 9 3 2 - 1 9 3 3 , a s 
f o l l o w s : 
1 . S . H . K r e s s & C o . , 7 3 W h i t e h a l l S t r e e t , M r . M o o r e , 
m a n a g e r , 2 9 l e s s o n s f o r e a c h e m p l o y e e , e x t e n d i n g f r o m 
O c t . 3 t o N o v * 3 0 , 1 9 3 2 * E n r o l l m e n t 6 0 , a v e r a g e 
a t t e n d a n c e 5 7 , d i v i d e d i n t o t w o s e c t i o n s * 
2 * S . H . K r e s s & C o . , 4 3 W h i t e h a l l S t r e e t , M r . L . R . 
H i l l , m a n a g e r , 2 0 l e s s o n s f o r e a c h e m p l o y e e , e x t e n d i n g 
f r o m O c t . 2 5 t o N o v . 3 0 , 1 9 3 2 . E n r o l l m e n t 6 3 , a v e r a g e 
a t t e n d a n c e 5 9 , d i v i d e d i n t o t w o s e c t i o n s . 
3 . S i l v e r s F i v e & T e n C e n t C o . , 1 1 7 W h i t e h a l l S t r e e t , 
M r . M o o r e , m a n a g e r , 2 4 l e s s o n s f o r e a c h e m p l o y e e , 
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e x t e n d i n g f r o m J a n . 3 t o A p r i l 6 , 1 9 5 3 . E n r o l l m e n t 2 9 
a v e r a g e a t t e n d a n c e 2 5 . 
4 . G r a n d F . & W, S t o r e s I n c . , 9 7 W h i t e h a l l S t r e e t , M r . 
W l l k i n s , m a n a g e r , 2 3 l e s s o n s f o r e a c h e m p l o y e e , e x t e n d i n g 
f r o m J a n . 4 t o A p r i l 7 , 1 9 3 3 . E n r o l l m e n t 3 6 , a v e r a g e 
a t t e n d a n c e 3 0 . 
5 . M o C r o r y S t o r e s C o r p . , 4 7 W h i t e h a l l s t r e e t , M r . M. 
B e r n h a r d t , m a n a g e r , 8 l e s s o n s f o r e a c h e m p l o y e e . E n r o l l ­
m e n t 2 0 , a v e r a g e a t t e n d a n c e 1 6 . 
( S e e I t e m s X I , X I I , X I I I , X I V a n d XV o f A p p e n d i x f o r 
l i s t s o f e m p l o y e e s o f a b o v e e s t a b l i s h m e n t s w h o t o o k t r a i n ­
i n g ) . 
T h e o l a s s e s w e r e h e l d i n a r a t h e r i n f o r m a l w a y , t h e 
e m p l o y e e s b e i n g e n c o u r a g e d t o a s k p e r t i n e n t q u e s t i o n s a t 
a l l t i m e s . T h e u s e o f t h e t i m e w a s c o n s e r v e d t o t h e b e s t 
i n t e r e s t o f a l l . T h e w r i t e r a t t e n d e d t h e c l a s s e s f r e ­
q u e n t l y a n d w a s i m p r e s s e d b y t h e i n t e r e s t m a n i f e s t e d b y 
t h e e m p l o y e e s . 
T h e f o l l o w i n g i s a g e n e r a l o u t l i n e o f t h e S a l e s m a n ­
s h i p C o u r s e a s g i v e n a t t h e S . H . K r e s s C o m p a n y , a n d t h e 
o t h e r s t o r e s , a b o v e m e n t i o n e d : 
1 . T h e o p p o r t u n i t i e s f o r s a l e s p e o p l e . 
T h e n e e d o f a s a l e s m a n s h i p t r a i n i n g c o u r s e . 
T h e t h r e e f u n d a m e n t a l p r i n c i p l e s o f s e l l i n g . 
2 . T h e a p p l i c a t i o n i n d e t a i l o f t h e s e t h r e e p r i n c i p l e s . 
3 » T h e S e l l i n g J o b -
S a l e s p e o p l e v e r s u s O r d e r - t a k e r s . 
T o d a y s t o r e s c o m p e t i n g i n b e s t S e r v l c e r e n d e r e d . 
4 . S u g g e s t i v e S e l l i n g -
A p o s i t i v e a n d d e f i n i t e n e e d f o r t h i s e x t r a 
s e r v i c e . 
5 . S t e p s o f t h e S a l e -
A d e t a i l e d a n a l y s i s c o v e r i n g w h a t t h e g i r l m u s t 
a c t u a l l y d o a n d s a y . N o t b a s e d o n t h e o r y a l o n e . 
T h i s d i s c u s s i o n c o v e r s s e v e r a l l e s s o n s . 
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6 . T h e P r e - A p p r o a c h -
G e t t i n g m e r c h a n d i s e r e a d y . 
G e t t i n g s a l e s p e r s o n r e a d y . 
L e a r n i n g m e r c h a n d i s e i n f o r m a t i o n . 
7 . T h e A p p r o a c h t o g e t t h e C u s t o m e r s ' A t t e n t i o n -
A c t u a l g r e e t i n g s t o b e u s e d - b a s e d o n s t o r e 
p o l i c y . 
8 . G a i n i n g t h e C u s t o m e r s ' I n t e r e s t -
B y a t h o r o u g h d i s p l a y o f m e r c h a n d i s e . 
9 . G a i n i n g h e r D e s i r e -
By t e l l i n g t h e C u s t o m e r t h e a d v a n t a g e s o f t h e 
m e r c h a n d i s e . 
D i s c u s s i o n o f t a l k i n g p o i n t s a n d h o w t o u s e t h e m . 
1 0 . How t o m e e t O b j e c t i o n s -
W h e r e t o f i n d o u t a b o u t t h e m e r c h a n d i s e . 
1 1 . How t o c l o s e t h e S a l e -
1 8 . A D e m o n s t r a t i o n S a l e -
1 5 . How o n e ' s e a r n i n g c a p a c i t y i s i n c r e a s e d b y d e v e l o p m e n t 
o f h e r p o s i t i v e q u a l i t i e s . 
1 4 . D i s c u s s i o n o f m o s t i m p o r t a n t q u a l i t i e s f o r a s a l e s 
p e r s o n . 
1 5 . H e a l t h a s i t a f f e c t s e a r n i n g c a p a c i t y -
C a r e o f f e e t a n d s h o e s . 
1 6 . P r e v e n t i o n o f C o l d s a n d H e a d a c h e s a n d o t h e r c o m m o n 
d i s o r d e r s . 
1 7 . T h e d e f i n i t e a p p l i c a t i o n o f c o u r t e s y t o c u s t o m e r s a t 
e v e r y s t a g e i n t h e s a l e . 
1 8 . C o - o p e r a t i o n w i t h m a n a g e m e n t a n d o t h e r e m p l o y e e s i n 
m a k i n g t h i n g s r u n s m o o t h l y . 
1 9 . A g e n e r a l r e v i e w , a n d a n s w e r s t o q u e s t i o n s b y t h e 
e m p l o y e e s . 
N o t e : 
T h e g i r l s a s s i s t e d t h e i n s t r u c t o r b y b r i n g i n g m e r ­
c h a n d i s e f r o m t h e i r d e p a r t m e n t s t o t h e c l a s s f o r a n 
o p e n d i s c u s s i o n o n d i s p l a y a n d t a l k i n g p o i n t s . 
S o m e o n e o f t h e m a n a g e r s " s a t i n " o n m o s t o f t h e 
c l a s s e s a n d w a n t e d t o c o - o p e r a t e o n t h e s e l l i n g f l o o r . 
A s i m i l a r o u t l i n e o f t h e s a m e c o u r s e o n S a l e s m a n s h i p 
w a s p r e s e n t e d t o t h e e m p l o y e e s i n t h e f o r m o f q u e s t i o n s , 
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a s f o l l o w s : 
SALE&SANSHIP COURSE. 
A o o u r s e i n R e t a i l S e l l i n g a s o f f e r e d b y t h e A t l a n t a 
O p p o r t u n i t y S o h o o l a t y o u r s t o r e f r o m 8 A . M . t o 8 : 5 0 A . M . , 
t w o o r t h r e e d a y s p e r w e e k , w i l l a n s w e r t h e f o l l o w i n g 
q u e s t i o n s . T h e d i s c u s s i o n s w i l l b e f r o m t h e v i e w p o i n t o f 
t h e p r a c t i c a l s a l e s g i r l . 
1 . D o y o u k n o w t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n a s a l e s - p e r s o n a n d 
a n o r d e r - t a k e r ? W h i c h a r e y o u ? 
2 . C a n y o u m e e t a c u s t o m e r s o a s t o s e c u r e h e r a t t e n t i o n ? 
5 . C a n y o u m a k e a 1 0 0 p e r c e n t d e m o n s t r a t i o n o f y o u r 
m e r c h a n d i s e t o y o u r c u s t o m e r ? 
4 . C a n y o u d e s c r i b e y o u r m e r c h a n d i s e i n s u c h a w a y t h a t 
t h e c u s t o m e r w i l l d e s i r e i t ? 
5 . H a v e y o u t h e c o m m a n d o f s e v e r a l w o r d s t o d e s c r i b e 
y o u r m e r c h a n d i s e ? C a n y o u s e l e c t t h e b e s t w o r d t o 
d e s c r i b e a p a r t i c u l a r a r t i c l e ? 
6 . Do y o u k n o w y o u r m e r c h a n d i s e s o w e l l t h a t y o u c a n m e e t 
y o u r c u s t o m e r s 1 o b j e c t i o n s ? 
7 . W h e r e c a n y o u f i n d o u t a b o u t y o u r m e r c h a n d i s e ? 
8 . S i n c e y o u c a n n o t a n t a g o n i z e a c u s t o m e r a n d i n f l u e n c e 
h e r a t t h e s a m e t i m e , n a m e s e v e r a l w a y s i n w h i c h y o u 
m a y u n c o n s c i o u s l y d i s p l e a s e i n s t e a d o f p l e a s e h e r . 
9 . C a n y o u h e l p t h e c u s t o m e r m a k e u p h e r m i n d m o r e 
q u i c k l y ? I n w h a t w a y s c a n y o u d o t h i s ? 
1 0 . C a n y o u m a k e s u g g e s t i o n s t h a t w i l l l e a d y o u r c u s t o m e r 
t o b u y ? 
1 1 • Do y o u u n d e r s t a n d w h y s t o c k - k e e p i n g i s s o i m p o r t a n t ? 
1 2 . D o y o u t h i n k t h a t y o u r p e r s o n a l i t y c a n b e d e v e l o p e d ? 
H o w w o u l d y o u t r y t o i m p r o v e i t ? 
1 5 . C a n y o u t h i n k o f a n y w a y s i n w h i c h y o u c a n i m p r o v e 
t h e s e r v i c e i n y o u r s t o r e ? 
1 4 . W h a t w o u l d y o u c o n s i d e r g o o d m a n n e r s f o r a b u s i n e s s 
g i r l ? 
1 5 . W h a t q u a l i f i c a t i o n s s h o u l d a s a l e s - p e r s o n h a v e , t o b e 
s a t i s f a c t o r y t o t h e e m p l o y e r , t h e c u s t o m e r , a n d o t h e r 
e m p l o y e e s ? 
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1 6 • Do y o u k n o w h o w t o t a k e c a r e o f y o u r s e l f s o t h a t y o u 
w i l l i n c r e a s e y o u r e a r n i n g c a p a c i t y ? 
1 7 . R e v i e w a n u m b e r o f d e m o n s t r a t i o n s a l e s . 
T h e e x t e n t t o w h i c h t h e t r a i n i n g i n S a l e s m a n s h i p i n 
e x t e n s i o n c l a s s e s f u n c t i o n e d o n t h e j o b s o f t h e t r a i n e e s 
w a s h i g h . T h e t r a i n i n g w a s m a d e d i r e c t l y a p p l i c a b l e t o 
t h e s p e c i f i c j o b s o f t h e s a l e s g i r l s , w h o w e r e b e i n g t a u g h t . 
T h e s e g i r l s f r e q u e n t l y b r o u g h t w a r e s f r o m t h e i r o w n c o u n t e r s 
t o t h e c l a s s r o o m f o r d e m o n s t r a t i n g how s a l e s s h o u l d b e 
m a d e . T h e i r i n d i v i d u a l p r o b l e m s w e r e s t u d i e d a n d t h e 
I n s t r u c t i o n w a s m a d e t o m e e t t h e s e s i t u a t i o n s . 
M r . L . R . H i l l , m a n a g e r o f t h e S . H . K r e s s C o m p a n y , o f 
4 3 W h i t e h a l l S t . , i n a l e t t e r t o t h e B o a r d o f E d u c a t i o n , 
m a k e s t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t : 
" O u r s a l e s f o r c e h a s s h o w n a g r e a t i m p r o v e m e n t i n t h e i r 
w o r k s i n c e h a v i n g t h i s i n s t r u c t i o n a n d we f e e l t h a t i t i s 
a v e r y w o r t h w h i l e w o r k f o r t h o s e w h o s e a d v a n t a g e s i n l i f e 
h a v e b e e n f e w . I t g i v e s t h e m a v e r y p r a c t i c a l c o u r s e i n 
s a l e s m a n s h i p t h a t i s a n a s s e t t h a t a n y o n e w o u l d p r o f i t b y . 
N o t o n l y a r e t h e y i n s t r u c t e d a n d h e l p e d i n o u r b u s i n e s s , 
b u t we f e e l i t w i l l h e l p t h e m i n a n y b u s i n e s s t h a t t h e y 
m i g h t g o i n t o . " 
M r . R e i n h a r d t , m a n a g e r o f t h e M o C r o r y S t o r e s C o r p . , i n 
a l e t t e r t o t h e A s s i s t a n t S u p e r i n t e n d e n t , m a k e s t h e f o l l o w i n g 
s t a t e m e n t : 
" I t h a s b e e n a p l e a s u r e I a s s u r e y o u t o h a v e h a d 
M r s . K i t c h e n s w i t h u s f o r t h e p a s t m o n t h , a s S a l e s l a d y 
I n s t r u c t o r . I t h a s b e e n b e n e f i c i a l i n e v e r y w a y t o a l l 
o f my e m p l o y e e s a n d I h o p e y o u w i l l a l l o w h e r t o r e t u r n 
f o r a n o t h e r m o n t h i n t h e v e r y n e a r f u t u r e . ! t 
M r s . M . E . P o p e , o n e o f t h e s t u d e n t s i n t h e O p p o r t u n i t y 
S c h o o l , m a k e s t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t i n r e g a r d t o t h e 
b e n e f i t s s h e h a s r e c e i v e d : 
" I h a v e b e e n g r e a t l y b e n e f i t t e d b y t h e l e s s o n s i n 
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i S a l e s m a n s h i p * I h a r e b e e n i n t h e m i l l i n e r y b u s i n e s s s i x 
y e a r s a n d c a r r i e d a l i n e o f h o s i e r y a n d l a d i e s r e a d y - t o -
w e a r i n c o n n e c t i o n w i t h m i l l i n e r y * N o t h a v i n g e x p e r i e n c e 
i n s e l l i n g s o h a n d i c a p p e d m e t h a t I l o s t o u t i n m y b u s ­
i n e s s * W i t h t h e k n o w l e d g e g a i n e d s i n c e e n t e r i n g t h e 
O p p o r t u n i t y S c h o o l , I a m c o n f i d e n t I c o u l d h a v e m a d e a 
s u c c e s s o f m y b u s i n e s s . W i t h t h i s c o n f i d e n c e I a m a g a i n 
e s t a b l i s h i n g a shop*** 
I n t h i s t h e s i s , I h a v e e v a l u a t e d i n p e r c e n t a g e t h e 
f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e t r a i n i n g g i v e n a s a p p l i e d t o t h e 
j o b o n l y i n t h e i n d i v i d u a l c a s e s w h e r e I h a d q u e s t i o n n a i r e s 
f i l l e d i n a n d r e t u r n e d b y t h e t r a i n e e s * I f e l t t h a t I 
o o u l d d o t h i s w i t h s o m e d e g r e e o f m a t h m a t i c a l p r e c i s i o n 
o n l y w h e n I h a d t h e d a t a c o n t a i n e d i n t h e q u e s t i o n n a i r e 
t o b a c k u p m y j u d g m e n t * T h i s c o n d i t i o n o b t a i n e d i n t h e 
o a s e s o f t h e t r a d e s h e r e t o f o r e d i s c u s s e d , i n w h i c h I h a v e 
g i v e n n u m e r i c a l e v a l u a t i o n s * B u t i n t h e c a s e o f t h e e x a c t 
d e g r e e t o w h i c h t h e t r a i n i n g i n s a l e s m a n s h i p h a s a c t u a l l y 
f u n c t i o n e d o n t h e j o b s o f t h e t r a i n e e s , t h e n u m e r i c a l 
e v a l u a t i o n m i g h t b e t o o m u c h a q u e s t i o n o f p e r s o n a l 
j u d g m e n t b i a s e d b y p e r s o n a l o p i n i o n * H o w e v e r , I w i l l 
s a y t h a t t h e f u n c t i o n i n g p o w e r o f t h e t r a i n i n g w a s h i g h 
b a s i n g m y s t a t e m e n t o n t h e f o l l o w i n g e v i d e n c e : 
1 . U p o n m y f r e q u e n t v i s i t s t o t h e e x t e n s i o n S a l e s ­
m a n s h i p c l a s s e s I a l w a y s f o u n d a k e e n i n t e r e s t 
m a n i f e s t e d o n t h e p a r t o f t h e t r a i n e e s * T h e 
a v e r a g e a t t e n d a n c e o f a l l t h e s e c l a s s e s w a s o v e r 
9 0 % o f t h e e n r o l l m e n t * 
2 * T h e s u b j e c t s d i s c u s s e d a n d t h e t r a i n i n g g i v e n 
w e r e l i m i t e d e x c l u s i v e l y t o w h a t w a s a c t u a l l y 
n e e d e d o n t h e j o b * 
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3 . T h e m a n a g e r s a n d e m p l o y e r s w e r e p l e a s e d w i t h t h e 
c o u r s e a n d a s k e d f o r m o r e s u c h t r a i n i n g I n t h e 
f u t u r e . 
4 . T h e m a n a g e r s * r e p o r t m u c h i m p r o v e m e n t i n t h e w o r k 
o f t h e s a l e s f o r c e . N o t e t h e s t a t e m e n t i n t h e 
a b o v e c o p y o f a l e t t e r f r o m M r . H i l l o f S . H . K r e s s : 
" O u r s a l e s f o r c e h a s s h o w n a g r e a t i m p r o v e m e n t 
i n t h e i r w o r k s i n c e h a v i n g t h e i n s t r u c t i o n a n d we 
f e e l t h a t i t i s a v e r y w o r t h - w h i l e w o r k . 1 * 
A l s o n o t e t h e s t a t e m e n t i n t h e a b o v e c o p y o f 
a l e t t e r f r o m M r . R e i n h a r d t o f t h e M c C r o r y S t o r e s : 
" I t h a s b e e n b e n e f i c i a l i n e v e r y w a y t o a l l my 
e m p l o y e e s a n d I h o p e y o u w i l l a l l o w h e r t o r e t u r n 
i n t h e v e r y n e a r f u t u r e . " 
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I X SHOW CARD LETTERING COURSES 
S i n c e O c t o b e r 4 , 1 9 3 2 , w e h a v e c o n d u c t e d b o t h d a y a n d 
e v e n i n g e l a s s e a i n S h o w C a r d L e t t e r i n g * T h e s e c l a s s e s h a v e 
b e e n v e r y s u c c e s s f u l * T h e e v e n i n g c l a s s e s h a v e b e e n c o m ­
p o s e d a l m o s t e n t i r e l y o f e m p l o y e d p e o p l e f r o m a l a r g e 
v a r i e t y o f t r a d e s a n d o c c u p a t i o n s * T h e s e e m p l o y e e s a r e 
t a l c i n g t h e w o r k b e c a u s e t h e y a r e p e r s u a d e d t h a t i t w i l l 
m a k e t h e m m o r e v a l u a b l e o n t h e i r j o b s * 
T h e r a t i n g o f t h i s t r a i n i n g , a s t o t h e e x t e n t t o w h i c h 
i t f u n c t i o n s o n t h e j o b , i s r a t h e r h i g h i n t h e c a s e s w h e r e 
t h e t r a i n e e s h a v e a p p l i e d i t * T h e o b j e c t o f t h e t r a i n i n g 
h a s b e e n , n o t t o p r e p a r e a l o t o f p e r s o n s t o e n t e r t h e s i g n 
p a i n t i n g p r o f e s s i o n , b u t t o t r a i n p e r s o n s w h o a l r e a d y h a v e 
j o b s t o b e c o m e m o r e e f f i o l e n t e m p l o y e e s a n d t o b e c o m e m o r e 
v a l u a b l e t o t h e i r e m p l o y e r s b y b e i n g a b l e t o r a p i d l y 
p r o d u c e c r e d i t a b l e a n d p l e a s i n g s h o w c a r d s f o r a d v e r t i s i n g 
t h e i r e m p l o y e r s ' s e r v i c e s o r w a r e s * 
T h e t r a i n i n g i s e s p e c i a l l y v a l u a b l e t o a m b i t i o u s 
e m p l o y e e s i n d r u g s t o r e s , g r o c e r y s t o r e s , d e p a r t m e n t s t o r e s 
a n d e a t i n g e s t a b l i s h m e n t s , a n d t o t h e p r o p r i e t o r s o f a 
g r e a t v a r i e t y o f s m a l l s h o p s , a s b e a u t y c u l t u r e , b a r b e r , 
m i l l i n e r y , d r e s s m a k i n g , f o o d v e n d i n g s h o p s , e t c * 
I am m a k i n g a r e p o r t o n s e v e n o f t h e s e t r a i n e e s b y 
q u o t i n g f r o m l e t t e r s w h i c h t h e y h a v e w r i t t e n t o t h e S c h o o l : 
S t u a r t M o o r e t w i t h C h a s * A* M o o r e C l o t h i n g C o m p a n y , 
" A s t o t h e b e n e f i t d e r i v e d f r o m my c o u r s e i n s h o w c a r d 
w r i t i n g , I w i l l s a y t h a t I h a v e f o u n d t h i s a v e r y b i g 
a s s e t , a n d o n e t h a t I n o w c o n s i d e r I n d i s p e n s a b l e * 
B e i n g i n t h e b u s i n e s s d e s c r i b e d a b o v e , I h a v e t h e 
o c o a s i o n t o t r i m w i n d o w s a n d a l s o t o a t t e n d t o t h e 
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n e c e s s a r y d e c o r a t i n g t h a t i s u s u a l t o t h i s o c c u p a t i o n . , 
Y o u m a y s e e t h a t s h o w - c a r d w r i t i n g i s n o t o n l y h e l p f u l , 
h u t e s s e n t i a l . " 
J a n i e N e a r , l i b r a r i a n a t O ' K e e f e J u n i o r H i g h S c h o o l : 
" E v e r y l i b r a r i a n , p a r t i c u l a r l y t h e s c h o o l l i b r a r i a n , h a s 
m a n y s i g n s t o m a k e . Y o u r s y s t e m o f l e t t e r i n g h a s n o t 
o n l y e n a b l e d me t o m a k e b e t t e r s i g n s , b u t i t h a s b e e n a 
g r e a t t i m e s a v e r t o m e . " 
V i r g i n i a S e w e l l : " T h e i n s t r u c t i o n w h i c h I r e c e i v e d 
i n t h e S h o w C a r d L e t t e r i n g o l a s s o f t h e A t l a n t a O p p o r ­
t u n i t y S o h o o l h a s e n a b l e d m e t o d o q u i t e a l i t t l e s h o w 
c a r d a n d s i g n w o r k f o r w h i o h I h a v e r e c e i v e d c o m p e n s a t i o n 
a t a p p r o x i m a t e l y t h e s a m e r a t e s p a i d t o r e g u l a r s i g n 
c o m p a n i e s . S o m e o f t h e f i r m s f o r whom I h a v e d o n e w o r k 
a r e : M a n g e l 9 s W h i t e h a l l S t o r e , M r s * C* H* S m i t h M i l l i n e r y 
S h o p , J o n e s C l o t h i n g C o m p a n y a n d o t h e r s * " 
L . A . W a t s o n , w i t h S n e l l l n g s G r o c e r y C o m p a n y : 
" I a m u s i n g i t o n m y j o b . I u s e i t o n t h e s i d e v e r y 
m u o h * I t r e a l l y h a s m e a n t a b o u t t w e n t y o r t w e n t y - f i v e 
d o l l a r s o f p r o f i t t o m e o n t h e s i d e i n a d d i t i o n t o my 
p r e s e n t j o b * " 
U r i a h H e e t e r , e n g r a v e r w i t h M a l e r a n d B e r k e l e 
I n o * , 1 1 1 P e a c h t r e e S t r e e t : " I h a v e a t t e n d e d c l a s s a b o u t 
t e n n i g h t s a n d I t h a s h e l p e d me i n m a k i n g c a r d s f o r t h e 
f i r m w h i c h i s a p a r t o f m y j o b * " 
E « L . M u r p h y , w i t h C e n t r a l M o t o r s : " A s o u r s t o c k 
o f o a r s c h a n g e f r o m d a y t o d a y , s o m e o n e w a s n e e d e d w h o 
w a s f a m i l i a r w i t h a b r u s h , s o a s n o t t o d i s f i g u r e t h e 
m e r c h a n d i s e w i t h a p o o r s i g n * I h a v e n o t g a i n e d a 
p r o m o t i o n b y i t b u t h a v e g a i n e d f a v o r w i t h t h e m a n a g e r 
o f m y d e p a r t m e n t * " 
C e c i l H* D a v i s , e l e r k w i t h S o u t h e r n F r e i g h t T a r i f f 
/ B u r e a u : " S h o w c a r d a n d s i g n w r i t i n g h a s I n t e r e s t e d me 
f o r y e a r s a n d t h i s l a t h e f i r s t t i m e I h a v e h a d a n 
o p p o r t u n i t y t o s t u d y i t * I h a v e b e e n p a i n t i n g t a r i f f 
n u m b e r s a n d n a m e s o n t a r i f f b i n d e r s , a l s o I h a v e m a d e 
a n u m b e r o f s m a l l s i g n s f o r t h e o f f i c e * I h a v e p a i n t e d 
o n l y o n e s i g n s o f a r f o r w h i c h I r e c e i v e d r e m u n e r a t i o n . " 
A s n o q u e s t i o n n a i r e s w e r e s e n t o u t t o t r a i n e e s i n s h o w 
o a r d l e t t e r i n g , I h a v e m a d e n o a t t e m p t t o e v a l u a t e t h e f u n c ­
t i o n i n g p o w e r o f t h i a t r a i n i n g o n t h e j o b s o f t h e i n d i v i d u a l s . 
M a n y o f t h e t r a i n e e s r e p o r t e d t h a t t h e y w e r e u s i n g t h e t r a i n ­
i n g i n m a k i n g s h o w o a r d s i n t h e i r b u s i n e s s a s t h e o c c a s i o n s 
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a r o s e . B a t a s m a k i n g s h o w o a r d a I s a s i d e l i n e o r a u x i l i a r y -
d u t y i n a g r e a t v a r i e t y o f d i v e r s e t r a d e s , i t s e v a l u a t i o n 
i n n u m e r i c a l t e r m s i s r a t h e r d i f f i c u l t * B y r e f e r r i n g t o 
t h e a b o v e s t a t e m e n t s o f t r a i n e e s I j u d g e t h a t t h e f u n c t i o n ­
i n g p o w e r o f t h e t r a i n i n g i s r a t h e r h i g h i n t h e c a s e s w h e r e 
i t h a s b e e n a p p l i e d o n a c t u a l j o b s * 
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X CONCLUDING REMARKS 
I n b e g i n n i n g t h e r e s e a r c h n e c e s s a r y f o r t h e p r e p a r a t i o n 
o f t h i s t h e s i s , i t w a s m y I n t e n t i o n t o l i m i t m y i n v e s t i ­
g a t i o n a n d r e p o r t t o 1 0 0 e m p l o y e d t r a i n e e s w h o h a d a t t e n d e d 
t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l s i n c e t h e s u m m e r o f 1 9 2 8 * 
H o w e v e r , I h a v e t r a c e d , e n u m e r a t e d a n d r e p o r t e d o n a 
t o t a l o f 3 4 1 t r a i n e a s i n a l l i n t h e p r e v i o u s p a g e s * T h e s e 
w e r e d i s t r i b u t e d a m o n g t h e d e p a r t m e n t s a s f o l l o w s : 
C o m m e r c i a l C o u r s e - - - - - - 5 0 
B e a u t y C u l t u r e C o u r s e - - - - - 5 7 
T r a d e M i l l i n e r y C o u r s e - - - - - 2 5 
T r a d e S e w i n g C o u r s e 7 
O f f i c e A p p l i a n c e C o u r s e - - - - - 6 
P o w e r S e w i n g M a c h i n e C o u r s e - 1 5 
S h o w C a r d L e t t e r i n g C o u r s e - - - - 7 
S a l e s m a n s h i p C o u r s e - - 1 9 4 
I h a v e n o t a t t e m p t e d t o r e p o r t o n t h o s e G e n e r a l 
C o n t i n u a t i o n s u b j e c t s f o r t h e p r o m o t i o n o f c i v i c i n t e l l i ­
g e n c e , i n w h i c h i t w o u l d b e i m p o s s i b l e t o e v e n a p p r o x i m a t e 
t o w h a t e x t e n t t h e E n g l i s h , s p e l l i n g , a r i t h m e t i c a n d c i v i c s 
t a u g h t w e r e f u n c t i o n i n g o n t h e j o b s o f t h e t r a i n e e s o r 
c o n t r i b u t i n g t o t h e i r s u c c e s s * F o r t h e s a m e r e a s o n I d o 
n o t r e p o r t o n t h e S h o p C o u r s e f o r B o y s , a s t h i s i s a 
G e n e r a l C o n t i n u a t i o n C o u r s e * I n t h e S p e c i a l G e n e r a l C o n ­
t i n u a t i o n C o u r s e f o r e m p l o y e d p e o p l e , t h e t e a c h e r s a r e 
h e l d r e s p o n s i b l e f o r g i v i n g I n d i v i d u a l i n s t r u c t i o n , f o r 
s e l e c t i n g m a t e r i a l t h a t w i l l f u n c t i o n o n t h e j o b s o f t h e 
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t r a i n e e s a n d f o r f o l l o w i n g u p o r v i s i t i n g t h e s e t r a i n e e s o n 
t h e i r j o b s * T h i s w o r k h a s b e e n c a r e f u l l y d o n e b y a c o o r d i n ­
a t o r i n t h i s d e p a r t m e n t , w h o h a s k e p t c a r e f u l r e c o r d s o f h e r 
f o l l o w u p a n d c o - o r d i n a t i o n w o r k i n t h e c a s e o f e a c h t r a i n e e . 
T h i s r e s e a r c h d o e s n o t g o i n t o t h e w o r k o f t h i s d e p a r t m e n t . 
B y w a y o f a s u m m a r y o f t h i s r e p o r t , i t w i l l b e r e c a l l e d 
t h a t t h e n u m b e r o f t r a i n e e s s u b m i t t i n g q u e s t i o n n a i r e s f r o m 
e a c h o o u r s e w i t h t h e a v e r a g e p e r c e n t o f f u n c t i o n i n g p o w e r 
o f t h e i r t r a i n i n g o n t h e i r j o b s w a s a s f o l l o w s : 
C o m m e r c i a l C o u r s e - - - - 5 0 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - - - 8 1 % 
B e a u t y C u l t u r e C o u r s e - - 1 9 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - - - - 9 7 % 
T r a d e M i l l i n e r y O o u r s e - 9 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - - - - 9 5 % 
T r a d e S e w i n g C o u r s e - 7 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - - 5 6 % 
O f f i c e A p p l i a n c e C o u r s e - . . . 4 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - . . . 8 0 % 
P o w e r S e w i n g C o u r s e - 8 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - . . . 8 0 % 
N u m b e r S u b m i t t i n g Q u e s t i o n n a i r e s - - 9 1 t r a i n e e s 
A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r - . . . 8 3 . 7 % 
T h i s A v e r a g e F u n c t i o n i n g P o w e r w a s o b t a i n e d a s f o l l o w s : 
C o m m e r c i a l - - - - 5 0 x 8 1 % - 4 0 5 0 
B e a u t y C u l t u r e - - 1 9 1 9 7 % - 1 8 4 3 
T r a d e M i l l i n e r y - - 9 x 9 5 % - 8 5 5 
T r a d e S e w i n g - - - 7 x 5 6 % - 3 9 2 
O f f i c e A p p l i a n c e - . 4 x 8 0 % - 3 2 0 
P o w e r S e w i n g - - - 2 x 8 0 % - 1 6 0 
9 1 7 6 2 0 
7 6 2 0 d i v i d e d b y 9 1 S 8 3 . 7 % AVERAGE FUNCTIONING 
POWER. 
( S e e I t e m X V I o f A p p e n d i x f o r " C o m m e n t s o n L i m i t a t i o n s 





ITEM I - COMMENTS ON HISTORICAL SURVEY. 
My i n v e s t i g a t i o n h a s f a i l e d t o d i s c l o s e a n y i n s t a n c e 
w h e r e s u c h a r e s e a r c h o r s t u d y h a s b e e n m a d e a t a n o t h e r 
i n s t i t u t i o n s i m i l a r t o t h e A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l . 
W h e t h e r o r n o t s u c h s t u d i e s h a v e b e e n m a d e I s i r r e l e v a n t 
t o t h e p u r p o s e o f t h i s t h e s i s . My a i m i s t o c o l l e c t 
d e f i n i t e n e e d e d d a t a a b o u t a c e r t a i n i n s t i t u t i o n s h o w i n g 
t h e v a l u e o f i t s t r a i n i n g t o t h e t r a i n e e s , e m p l o y e r s a n d 
i n d i v i d u a l s o f t h e p a r t i c u l a r c o m m u n i t y w h i c h i t i s s e r v i n g . 
I am t r y i n g t o e v a l u a t e t h e t r a i n i n g g i v e n b y o n e i n s t i t u t i o n . 
F o r t h i s r e a s o n , I h a v e n o t c o n s i d e r e d i t r e l e v a n t , n e c e s s a r y 
o r a d v i s a b l e t o a d h e r e t o t h e o l d s t e r e o t y p e d f o r m s f o r a 
t h e s i s b y g i v i n g my r e a d e r a l i s t o f r a t h e r i r r e l e v a n t 
h i s t o r i c a l r e f e r e n c e s . I h a v e p r e f e r r e d t o s p e n d t h e t i m e 
a v a i l a b l e f o r t h e r e s e a r c h i n m a k i n g a d i r e c t s t u d y o f t h e 
a c t u a l j o b c o n d i t i o n s o f o u r t r a i n e e s a n d i n m a k i n g a 
d e f i n i t e r e p o r t o f my f i n d i n g s . 
ITEM I I SUBJECT CONTENT OP TRADE COURSES AT ATLANTA 
OPPORTUNITY SCHOOL 
1 . S t e n o g r a p h i c C o u r s e 
a . B u s i n e s s E n g l i s h a n d S p e l l i n g - 4 u n i t s 
C o m m e r c i a l A r i t h m e t i c - 4 u n i t s 
c . F i l i n g 1 u n i t 
d . O f f i c e P r a c t i c e 1 u n i t 
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e . C o m m e r c i a l L a w 
t . T y p i n g 
g . S h o r t h a n d a n d D i c t a t i o n 
S e c r e t a r i a l C o u r s e 
1 u n i t 
6 u n i t s , w i t h s p e e d 
o f 4 0 w o r d s p e r m i n . 
6 u n i t s , w i t h s p e e d 
o f 1 0 0 w o r d s p e r m i n , 
a * B u s i n e s s E n g l i s h a n d S p e l l i n g 4 
D . C o m m e r c i a l A r i t h m e t i c 4 
0 * f i l i n g 1 
d . C o m m e r c i a l L a w 1 
o» T y p i n g 6 
f . S h o r t h a n d a n d D i c t a t i o n 6 
g . B o o k k e e p i n g 4 
B o o k k e e p i n g C o u r s e 
a . B u s i n e s s E n g l i s h a n d S p e l l i n g 4 
b . C o m m e r c i a l A r i t h m e t i c 4 
e . F i l i n g 1 
d . C o m m e r c i a l L a w 1 
e . T y p i n g 4 
t . B o o k k e e p i n g 8 
S t e n o - B o o k k e e p i n g C o u r s e 
a * B u s i n e s s E n g l i s h a n d S p e l l i n g 4 
b . C o m m e r c i a l A r i t h m e t i c 4 
F i l i n g 1 
d . C o m m e r c i a l L a w 1 
s p e e d o f 4 0 
w o r d s p e r m i n . 
s p e e d o f 1 0 0 
w o r d s p e r m i n * 
u n i t s . 
a s p e e d o f SO 
w o r d s p e r m i n . 
u n i t s 
6 8 
6 . T y p i n g 6 u n i t s , w i t h a s p e e d 
o f 4 0 w o r d s p e r m i n . 
f . S h o r t h a n d a n d D i c t a t i o n 6 u n i t s , w i t h a s p e e d 
o f 1 0 0 w o r d s p e r m i n . 
B o o k k e e p i n g 8 u n i t s 
B e a u t y C u l t u r e C o u r s e 
a * M a n i c u r e s 6 . P e r m a n e n t W a v e s 
b . F a c i a l M a s s a g e s h . H a i r D y i n g 
0* S c a l p T r e a t m e n t s 1 . R e l a t e d W o r k i n C o s m o t l s t e 
d . S h a m p o o s U T r a d e E n g l i s h a n d S p e l l i n g 
a . F i n g e r W a v e s k . R e l a t e d M a t h e m a t i c s 
f . M a r c e l s 
T r a d e M i l l i n e r y C o u r s e 
a . C o p y i n g h . B r a i d i n g 
b . R e m o d e l i n g i . E m b r o i d e r i n g 
o* P r e p a r i n g 3 . S k e t c h i n g 
d . T r i m m i n g k . C o l o r H a r m o n y 
e . D r a f t i n g P a t t e r n s ! • R e l a t e d E n g l i s h a n d S p e l l i n g 
f . D e s i g n i n g m . R e l a t e d M a t h e m a t i c s 
g . M o u l d i n g n . R e t a i l S a l e s m a n s h i p 
T r a d e S e w i n g C o u r s e 
a . N e e d l e W o r k h . H e m s t i t c h i n g 
b . S t u d y o f F a b r i c s i . T a i l o r i n g 
o . D r a f t i n g J - R e p a i r i n g a n d A l t e r i n g 
d . F i t t i n g k . R e l a t e d S c i e n c e 
e . D r a p i n g 1 . R e l a t e d M a t h e m a t i c s 
f . F i n i s h i n g m . R e l a t e d E n g l i s h a n d S p e l l i n g 
g « S e w i n g M a o h i n e O p e r a t i o n 
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U r U I I I > GOPY OF THE QUESTIONNAIRE SENT OUT TO A NUMBER 
O F ATLANTA OPPORTUNITY SCHOOL T R A I N E E S 
STUDENT TRAINED AT ATLANTA OPPORTUNITY SCHOOL 
N a m e A d d r e s s 
P h o n e A g e 
ATTENDANCE AT OPPORTUNITY SCHOOL 
p a t e L e n g t h o f T i m e C o u r s e T a k e n 
S u b j e c t s b e i n g t a k e n , 
S u b j e c t s c o m p l e t e d 
PREVIOUS T R A I N I N G 
D a t e o f l e a v i n g r e g u l a r s c h o o l Why I n w h a t g r a d e 
I f a n y o t h e r s p e c i a l t r a i n i n g , s t a t e w h e r e How l o n g 
PRESENT EMPLOYMENT 
F i r m E m p l o y e r 
K i n d o f b u s i n e s s Y o u r p o s i t i o n How l o n g h e l d 
B a t e s H o u r s w o r k p e r d a y P r e s e n t s a l a r y 
I f y o u h a v e r e c e i v e d a r e c e n t o u t o n t h i s j o b d u e t o t h e 
d e p r e s s i o n , s t a t e a m o u n t 
D i d y o u s e c u r e y o u r p r e s e n t J o b b e f o r e o r a f t e r y o u s t a r t e d 
t o t h e O p p o r t u n i t y S o h o o l 
PREVIOUS EMPLOYMENT ( BEFORE ATTENDING OPPORTUNITY 
SCHOOL) 
F i r m E m p l o y e r 
K i n d o f b u s i n e s s Y o u r p o s i t i o n How l o n g h e l d 
D a t e s H o u r s w o r k p e r d a y S a l a r y 
RESULTS 
D i d y o u r e c e i v e p r o m o t i o n s w h i l e o r a f t e r a t t e n d i n g 
7 0 
O p p o r t u n i t y S o h o o l ? Y o g NO 
D i d y o u r e c e i v e a n i n c r e a s e i n p a y o n y o u r j o b w h i l e o r 
a f t e r a t t e n d i n g O p p o r t u n i t y S c h o o l ? Y e s No 
SUBJECTS STUDIED (IMPORTANT) 
N a m e a l l s u b j e c t s ( i n c l u d i n g E n g l i s h , s p e l l i n g , a r i t h m e t i c , 
e t c * ) w h i c h y o u s t u d i e d a t A t l a n t a O p p o r t u n i t y S c h o o l , 
u n d e r s c o r i n g t h o s e w h i c h y o u a r e n o w u s i n g o n y o u r j o b , a n d 
p l a o i n g a p a r e n t h e s i s ( ) a r o u n d t h o s e w h i c h h e l p e d y o u i n 
g e t t i n g a J o b , I . E . — - t y p i n g , ( s h o r t h a n d ) i n d i c a t e : T h a t 
y o u a r e u s i n g " T y p i n g " o n y o u r p r e s e n t j o b , a n d y o u w e r e 
e n a b l e d t o s e c u r e y o u r J o b b y k n o w i n g " s h o r t h a n d " , a l t h o u g h 
y o u a r e n o t u s i n g t h i s a t p r e s e n t * 
REASONS FOR ATTENDING OPPORTUNITY SCHOOL 
( a ) W e r e y o u p r o m i s e d a p o s i t i o n f o r w h i c h y o u n e e d e d 
t r a i n i n g ? Y e s N o 
( b ) D i d y o u t a k e t h e t r a i n i n g t o h o l d o r f i l l m o r e 
e f f i c i e n t l y t h e j o b y o u h a d ? Y e s No 
( o ) D i d y o u h a v e i n v i e w a s p e c i a l j o b w h i c h y o u b e l i e v e d 
y o u c o u l d g e t a n d f o r w h i c h y o u n e e d e d t r a i n i n g ? 
Y e s No 
( d ) D i d y o u h a v e i n v i e w a p r o m o t i o n w h i c h y o u b e l i e v e d 
y o u o o u l d g e t a n d f o r w h i c h y o u n e e d e d t r a i n i n g ? 
Y e s No 
( e ) I f y o u h a d n e v e r w o r k e d b e f o r e , d i d y o u f e e l t h a t y o u 
w e r e c o m p e l l e d t o g o t o w o r k a t o n c e ? Y e s No 
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( f ) I f y o u h a d n e v e r w o r k e d b e f o r e a n d t h e r e w a s n o 
I m m e d i a t e n e e d f o r y o u t o w o r k , d i d y o u f e a r t h a t i t 
m i g h t b e n e c e s s a r y f o r y o u t o w o r k i n t h e f u t u r e ? Y e s _ 
No 
( g ) S t a t e h o w m a n y m e m b e r s o f y o u r f a m i l y l i v e i n y o u r 
h o m e 
( h ) How m a n y o f t h e s e a r e w o r k i n g ? 
( i ) How m a n y o f t h e s e a r e y o u h e l p i n g t o s u p p o r t ? 
( J ) H a s y o u r t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y S c h o o l h e l p e d y o u t o 
s e c u r e a j o b ? I f s o , s t a t e j u s t h o w 
( k ) D o y o u a t t r i b u t e y o u r s u c c e s s i n h o l d i n g y o u r j o b t o 
y o u r t r a i n i n g a t t h e O p p o r t u n i t y S c h o o l ? _ 
( 1 ) Name t h e d u t i e s o f y o u r p r e s e n t j o b a n d u n d e r s c o r e t h e 
d u t i e s w h i c h y o u r t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y S c h o o l h a s 
p r e p a r e d y o u t o p e r f o r m 
REMARKS 
H e r e y o u m a y s t a t e J u s t w h a t y o u r t r a i n i n g a t O p p o r t u n i t y 
S o h o o l h a s m e a n t t o y o u a n d h o w m u c h i t h a s c o n t r i b u t e d t o 
y o u r s u o c e s s . I f y o u w e r e h a n d i c a p p e d b y l a c k o f p r e v i o u s 
t r a i n i n g , a n d i f y o u t o o k c e r t a i n s u b j e c t s t h a t m a d e y o u r 
s u c c e s s p o s s i b l e , g i v e d e t a i l s b e l o w . 
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I T E M I F - COMMERCIAL WORK&RS, TRAINEES OF ATLANTA OPPOR­
TUNITY SCHOOL, TOO SUBMITTED QUESTIONNAIRES. 
A d a m s , S a r a h 
A g e e , A l m a 
A l l e n , C a r o l 
A p p l e b y , S o o t t 
A r m s t r o n g , M a r l o n 
B e v e r i d g e , D e l i a 
B u t t s , L i l l i a n 
C a n n o n , B e r n i e e 
C l l m e r , D o r i s 
C o m m a g e r e , M a r i e 
D e a t z , M r s . N e l l i e 
E d w a r d s , M a r y G . 
G a r h e r , F r e d a 
G a r n e r , S a l l y 
G a y l e , R u t h 
G e o r g e , E r n e s t 
H a l l , R u b y 
H a r r i s , M r s . K . S t e w a r t 
H u d s o n , E l s i e 
H o w a r d , M r s . A g n e s 
H u t o h e s o n , M i l d r e d 
H y d e , M r s . A n n 
K e n n e d y , M r s . C o r a 
K i m b e l l , C l y d e 
L a w l e r , J o s e p h i n e 
L a y f i e l d , R u t h 
L e e , E d n a 
M a o K i r g a n , F r a n c e s 
M a s o n , G l a d y s 
M e a n s , E l i z a b e t h 
M i t c h e l l , M a r g a r e t 
M o r g a n , J o h n F . 
O l i v e r , V i r g i n i a 
P a s s m o r e , C l y d e 
P o l l , M r s . A . P a u l 
P o o l e , E . C . 
P r i e s t , J o h n L . 
R a g a n , C h r i s t i n e 
R o b e r t s , E m i l y 
R o b e r t s , E u g e n i a 
S l a p p y , E t h e l 
S m i t h , F l o r e n c e 
S p u r l o c k , E l i z a b e t h 
S t a r r , M a r t h a 
S t e v e n s , I d e l l e 
V i r g i l , M r 8 . P e n e l o p e 
W e s t , M i n e r v a J . 
W e s t b r o o k , W i n n i e 
W o l f e , E l i z a b e t h 
W i l l i a m s , M r s . H e l e n 
I T E M W T - L I S T OF M I L L I N E R Y T R A I N E E S TRACED WITH THEIR 
PLACES OF EMPLOYMENT. 
B a r r y , E l i z a b e t h 
B l a c k , H a z e l -
B u l l o o h , V a n n l e L e e 
D e L a y , F r a n c e s 
D e L o n g , J e w e l l 
P i c k e r i n g , L u c i l e 
T a y l o r , L o u i s e 
T e r r e l l , V i r g i e M a e 
W i l s o n , L o u i s e 
J o b o l e n s k l , N o r a -
S t e w a r t , M r s . I r e n e 
S m i t h , F l o r i e 
s t o w e , M r s . M e t a -
D o n e h o o , F r a n c e s -
D e l k , V i r g i n i a 
B l a i r , R e p p a r d 
M o K i n n e y , D o r o t h y 
P a r k e r , M r s . A . M# 
P a t t e r s o n , M r s . S l o t s -
- J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
- J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
- E . L . R h o d e s 
- J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
- E . L . R h o d e s 
- A m e r i c a n H a t C o . 
- J . P . A l l e y s 
- A m e r i c a n H a t C o . 
- J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
- S a u l f s C o . 
- J o s e p h i n e M i l l i n e r y S h o p 
- A m e r i c a n H a t C o . 
- S t a n d a r d H a t C o . 
- H a r p e r H a t C o . 
- M r . J a c k s o n 
- E . L . R h o d e s 
- A m e r i c a n H a t C o . 
«* E . L . R h o d e s 
- E . L . R h o d e s 
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T a y l o r , B a r b a r a - - - J o s e p h i n e M i l l i n e r y C o . 
D u n c a n , M a r i o n - R e c e n t l y w i t h S t a n d a r d H a t C o . 
L o u d e r m i l k , L o w e n a - - R e c e n t l y w i t h A m e r i c a n H a t C o . 
M i t c h e l l , M r s . B e s s i e - R e c e n t l y w i t h A m e r i c a n H a t . C o . 
ITEM V I "I - L I S T OF TRADE SEWING T R A I N E E S WHO RETURNED 
QUESTIONNAIRES. 
A l l e n , M r s . J e s s -
H a m b r i c k , M r s . W. L 
M c M i l l a n , M r s . F a n n i e 
P l a n e , E l i z a b e t h -
P r i c e , M r s . E s s i e -
W a l d r o p , M y r t l e 
Y o u n g , M r s . B e t t y -
- - S h o p i n o w n h o m e . 
- - S h o p i n own h o m e . 
- - S h o p i n own h o m e . 
- - S h o p i n o w n h o m e . 
- - S e a r s R o e b u c k C o . 
- - H e l e n N o e l S h o p p e . 
- - S h o p i n own h o m e . 
ITEM l ^ i i - L I S T OF O F F I C E APPLIANCE COURSE TRAINEES 
COVERED BY RESEARCH. 
B u t t s , L i l l i a n 
H o w a r d , M r s . A g n e s 
J o n e s , A n n e - -
M a s o n , G l a d y s - -
S t i l l , G h r i s t i b e l - -
N a s h , M r s . J e w e l l e 
- S o u t h e r n R a i l r o a d 
- O h i o M a t c h S a l e s C o . 
- E . 0 . A t k i n s 
- R o x y N o v e l t y C o . 
- S o u t h e r n R a i l w a y 
- R i o h ' s I n o . Now t e m p o r a r i l y 
u n e m p l o y e d . 
ITEM 3 T I M L I S T OF POWER SEWING MACHINE TRAINEES TRACED. 
W e l l s , M a r g a r e t - -
S p e a r , M r s . W. P . -
Z o r n , M r s . N o r a 
P r u e t t , M r s . I v e y -
P o o l e , M r s » V e r a 
T a r p l e y , L o u i s e 
C a m p b e l l , M r s . M a t t i e 
S h e p h e r d , M i l d r e d -
M i l l e r , M r s . S . A . -
S u l l i v a n , E l n o r a 
S h e l t o n , M r 8 . D . S . 
B r i g g s , M r s . H . F . -
G r o g a n , D e l i a -
O l i v e r , M r s . F . S . -
J o n e s , M r s . J . T . 
S a u l s K l e i n b e r g C o . a t p r e s e n t 
S a u l s K l e i n b e r g C o . a t , p r e s e n t 
S a u l s K l e i n b e r g C o . a t p r e s e n t 
S a u l s K l e i n b e r g C o . v e r y 
r e c e n t l y . 
S a u l s K l e i n b e r g C o . v e r y 
r e c e n t l y . 
C r e s c e n t D r e s s M f g . C o . a t 
p r e s e n t • 
C r e s c e n t D r e s s M f g . C o . v e r y 
r e c e n t l y . 
D i x i e D r e s s M f g . C o . a t p r e s e n t 
C r o w n M f g . C o . a t p r e s e n t . 
F a y e F r o c k I n c . — N o w C r o w n M f g . 
C o . v e r y r e c e n t l y . 
F a y e F r o c k I n c . — N o w C r o w n M f g . 
C o . v e r y r e c e n t l y . 
F a y e F r o c k I n c . — N o w C r o w n M f g . 
G o . v e r y r e c e n t l y . 
F a y e F r o c k I n c . — N o w C r o w n M f g . 
C o . v e r y r e c e n t l y . 
W i l s o n S h i r t C o . a t p r e s e n t 
W i l s o n S h i r t C o . v e r y r e c e n t l y . 
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ITEM IJDC - L I S T OF EMPLOYEES 
HALL S T R E E T , WHO 1 
A d e r h o l d , S u e 
A i k e n , F r a n c e a 
A l l e n , R o s a 
A n d r e w s , L a R u e 
B a i l e y , M a r g a r e t 
B a r f i e l d , M a r g a r e t 
B a s k l n , F r a n c e s 
B e a r d e n , D o r o t h y 
B e a r d e n , J o s e p h i n e 
B e n n e t t , G r a c e 
B r a d l e y , K a t h r y n 
B r o o k s , L u o i l e 
C h a m b e r s , M i l d r e d 
C o n a l l y , L o i s 
C r a w f o r d , E l i z a b e t h 
C r o o k s t t , P a u l i n e 
D a l l a s , L o l l i e 
D a v i s , M i n n i e 
E r g l e , M a r y 
G e i s b e r g , D o r a 
G i l b e r t , A n n i e K . 
G l a w s o n , F l o r e n e e 
G l a z e , G l a d y s 
G o d s e y , N e l l i e 
H a r b i n e , O r a 
H a r p e r , M i l d r e d 
H a r r i s , D a v i s 
K a r r i s , M u r t i e 
H o l d e r , A d d l e 
H o l t , O u i d a 
ITEM : - L I S T OF EMPLOYEE! 
HALL S T R E E T , WHO 
A l l e n , E d n a M a e 
B a r t l e t t , R u t h 
B e l l , M a r g a r e t 
B r o w n , l o n e 
B u t l e r , A n n i e L e e 
C a n n o n , F r a n c e s 
C a n n o n , M a g d e l l e 
C l e m e n t s , C y n t h i a 
C o x , L u e l l a 
C r a w f o r d , N e l l 
D a v i s , D o r o t h y 
D a v i s , E l l e n 
F a g a n , R o s a l i e 
H a m l e t t , R u y l e 
H a y r o n , E v e l y n 
S , H . KRESS & C O , , 7 3 WHITE -
i T R A I N E D . 
J a c k s o n , L o u i s e 
J o n e s , F a y 
L a n d m a n , C a s s i e 
L a w l e r , H e s t e r 
L o c k l e a r , Z e n a 
L o y d , E d n a 
M o r r i s , M a r y 
M o K a n t , K a t e 
N i x o n , L o u i s e 
P l e n t a t , M a g d a l e n e 
P u c k s t t , E u l a 
R e a g a n , B e a t r i c e 
R o y a l , N i n a 
S t a n s e l l , W i l l i e 
S t e w a r t , G e r t r u d e 
S t i l l , M a r y 
S t o n e , J l m m i e 
T a y l o r , M a r y 
T e a g u e , C h l o e 
T h a x t o n , M y r t l e 
T h o m a s , M a r g a r e t 
T u c k e r , B e a t r i c e 
V a n c e , M a r g a r e t 
V a n s e n t , L o u i s e 
W a t s o n , E a s t e r 
W e a t h e r l y , I n a 
W e l l s , V i r g i n i a 
W h i t e , C o r l n n e 
W i l s o n , K a t e 
I OF S . H . KRESS C O . , 4 3 W H I T E -
WERE T R A I N E D . 
L o n g , C l a i r e 
M a r t i n , M a r g a r e t 
M a r t i n , I n e z 
M o r g a n , E v a 
N o r r i s , J a n i e 
O f N e a l , J e n c e 
O t e w e l l , G e n e v i e v e 
P o l l o c k , S a r a h 
P o p e , T o m m i e L o u 
P o u n d s , G r a c e 
P u c k e t t , A d a 
P u l l i a m , G r a c e 
R o s s , M a r y 
R u t l e d g e , E v e l y n 
S a n d e r s , E v e l y n 
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H e a t h , V e r d y e 
H i l l e y . , L i l a 
H o l d e n , H a z e l 
H o l l i n s w o r t h , M a r y 
H o l t , D o r l a 
H o r n e r , M i l d r e d 
H o r t o n , J o h n n i e L o u 
H o u s e , S a m a n t h a 
H u g h e s , R u t h 
H u l i n g , A l i o s 
K e n n e d y , M i l d r e d 
K i n g s b e r r y , M i l d r e d 
K n o t t , J l m m l e L o u 
ITEM X I I I - L I S T OF EMP] 
S e w e l l , H e l e n 
S i m p s o n , M a r t h a 
S m i t h , E t h e l 
S m i t h , P h y l l i s 
S p u r l i n , S a r a 
S t e v e n s , I d e l l e 
S t o r y , V i r g i n i a 
T a y l o r , A n n a 
T r a i n e r , E u g e n i a 
T r a w l o k , L o i s 
V a n s a n t , L a T r e l l e 
W h i t e , H a t t l e M a e 
OF S I L V E R S F I V E & TEN CENT 
S T O R E , 1 1 7 WHITEHALL S T . , WHO WERE TRAINED, 
A l l e n , C l a r a 
B u s s e y , E t h e l 
C r u m l e y , G l a d y s 
C r u m l e y , E l l a M a e 
D a n i e l , E d n a 
H a r p e r , E t h e l 
H u l c e , M r s * E l l a 
J a r r e t t , I d a M a e 
J o n e s , E s t e l l e 
M a n n * E l s i e 
M a s o n , M r s * R* M* 
M a u l d i n , M a r y 
M o o n , D a r l l e n e 
M o s s , J l m m l e 
M o C o r d , E l i z a b e t h 
M c W a t e r s , M r s * L o u i s e 
N l l e s , B e t t y 
P a r k e r , M i l d r e d 
P i t t a r d , H a z e l 
P r e s t o n , M a r y 
R e y n o l d s * E v e l y n 
S h i e l d s , K e n n e t h 
S h i p p , J e w e l l 
S i m p s o n , M a r y 
S n e l l i n g s , N e l l 
S o o k w e l l , E v a 
W e b b , E v e l y n 
ITEM - L I S T OF EMPLOYEES OF GRAND F . & W. I N C * , 
9 7 WHITEHALL S T * , WHO WERE T R A I N E D . 
A d a m s , O t h e l l o 
B r a c k , M a r t h a 
C h a n d l e r , S a d i e 
C h o w n l n g , N e t t i e 
C o t e a , M i l d r e d 
C r o w d e r , E d i t h 
E v a n s , M e r l e 
F o r t n e r , M a r y 
G a r n e r , B e r t i e 
H i c k s , A n n i e L o u 
H o g a n , M a r t h a 
H o l g o o d , M a r t h a 
H o o d , A d a 
H o r n s b y , C o r i n n e 
H u s s , E d i t h 
L a n g l e y , I d a l i a 
L o w e , S a r a 
P a r h a m , D o r o t h y 
P e t t y , G r a c e 
P u t n a m , J a n i e 
R a w l i n s , A l b e r t a 
R i d g e w a y , S u e 
R o g e r s , A u g u s t a 
S h i r l e y , M a r y 
S n y d e r , B i l l i e 
S p r a y b e r r y , G r a c e 
S p e i g e l , A n n e 
S t e v e n s o n , E l s i e 
T a y l o r , H e l e n 
W e b b , C h r i s t i n e 
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J a m e s 9 P a r a L e e 
J e n k i n s , M a t t i e 
K i r k , Emma 
W i l s o n , E l i z a b e t h 
W i n n , M a m i e 
W o o d r u f f , W i n n i e 
ITEM X I I I - L I S T OF EMPLOYEES OF MC CRORY STORES C O R P . , 
M c G u i r e , L u c i l e 
ITEM - COMMENTS ON L I M I T A T I O N S AND A SUGGESTION. 
I n o o n o l u s i o n , m a y I s t a t e t h a t a t i m e m o r e d i f f i c u l t 
f o r r e s e a r c h a n d f o r t h e c o l l e c t i o n o f d a t a o o u l d n o t h a v e 
b e e n s e l e c t e d * M a n y o f f i c e s a n d I n d u s t r i e s a r e r u n n i n g 
w i t h o n l y s k e l e t o n f o r c e s , a n d m a n y h a v e b e e n o l o s e d 
e n t i r e l y * M a n y o f t h e b e s t w o r k e r s a r e t e m p o r a r i l y 
u n e m p l o y e d , o r h a v e t a k e n u p w o r k w h i c h i s n o t i n l i n e 
w i t h t h e i r t r a i n i n g a n d w h i c h y i e l d s t h e m o n l y a p i t t a n c e . 
M a n y w o r k e r s h a v e c h a n g e d t h e i r h o m e a d d r e s s e s , h a v e d i s c o n ­
t i n u e d t h e i r p h o n e s o r h a v e l e f t t h e c i t y * 
M u o h t i m e , I n t h i s r e s e a r c h , w a s l o s t i n m a k i n g a t t e m p t s 
t o g e t i n t o u c h w i t h p a r t i e s , w i t h whom c o n t a c t s w e r e n e v e r 
e s t a b l i s h e d . 
T h e r e s e a r c h s h o u l d b e c o n d u c t e d w h e n t h e a r m y o f 
u n e m p l o y e d a r e b u s y , w h e n s a l a r i e s a r e m o r e n o r m a l a n d w h e n 
o u r t r a i n e e s a r e a b l e t o s e c u r e e m p l o y m e n t I n l i n e w i t h 
t h e i r t r a i n i n g * . 
A s a m a t t e r o f f a c t , I h a v e a t t e m p t e d t o s h o w h o w 
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C o b b , R u b y 
C o o l e y , I n a 
D a y , E v e l y n 
D e a l , F r a n c e s 
H a l e n , H e l e n 
L e a , R u t h 
M i l e s , B e r t h a 
N o r r i s , E s s i e 
P o r t e r f i e l d , B i l l i e 
R e y n o l d s , L u c i l e 
V i c f c e y , M r s * S . P . 
W a r d . F r a n c e s 
W e l c h , P e a r l 
W i s c h m e y e r , M . 
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t h e t r a i n i n g o f o u r f o r m e r p u p i l s i s f u n c t i o n i n g o n t h e i r 
j o b s w h i l e we a r e a t t h e v e r y b o t t o m o f t h e d e p r e s s i o n * 
J u s t n o w , d u e t o t h e v a s t a m o u n t o f u n e m p l o y m e n t a n d t h e 
g e n e r a l u p h e a v e l I n i n d u s t r i a l c o n d i t i o n s , m u c h o f t h e b e s t 
a n d m o s t e x p e r t t r a i n i n g i s n o t f u n c t i o n i n g a t a l l * 
